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Sammanfattning

Denna studie rapporterar fran projektet Att forhindra och hantera hiindelser i socio-ekonomiskt utsatta
omriaden: vidareutveckling och utvirdering av konceptet Civil insatsperson i forort (CIP). Projektet
har studerat Sodertorns Brandsvarsforbunds initiativ dar de rekryterat civila medborgare som forsta
insatspersoner i sk. utanférskapsomraden i Sodertilje och Botkyrka. Syftet med initiativet har varit att dels
Oka sékerheten i dessa omraden (t ex hindra anlagda briander) dels att effektivare agera pé olika typer av
hindelser som hjirtstopp, mindre brander, singel trafikolyckor och drunkning. CIParna har fatt
grundldggande utbildning i tex forsta hjdlpen, hjédrt- och lungrdddning och att slicka mindre brénder. De
utrustas med forsta hjdlpen-kit, reflexvistar, munskydd (efter Covid-19) och en barbar brandsldckare och
larmas ut via appen Safeland installerad pé& deras egna mobiltelefoner och med hjélp av GPS funktionalitet.
Syftet med vart projekt har varit att stodja, utveckla och utvérdera initiativet — konceptet CIP - med avseende
pé t ex rekrytering, engagemang, mojligheter, utmaningar och behov med avseende pa teknikstdd, utbildning,
utrustning, juridiska aspekter, stresshantering etc. Vi har ocksa tagit fram en teknisk standard for CIP
kommunikationsplattform, inklusive framtagning och integration av brandvarnarsystem med Safeland-
appen. Denna kan anvéindas for spridning till lokala CIP-grupper och kan installeras i lampliga bostdder for
snabbare respons péd brinder dir. Vi har ocksd genomfort en jamforelse av konceptet CIP i
utanforskapsomraden med CIP i mindre samhillen pa landsbygden. Vi har studerat initiativet som ett
exempel pa “co-production”, en 6kande trend i offentlig sektor att aktivt involvera civila medborgare som
leverantdrer av samhallstjanster.

Vi foljde initiativet i drygt 1,5 ar och samlade in data fran rdddningstjansten, CIPar i férort men dven fran
mindre samhéllen pé landsbygd utanfor Sodertilje/Botkyrka som ocksé dr en del av initiativet. Det senare
var en konsekvens av att initiativet till en borjan var svart att {4 att rulla storskaligt i fororterna och det fanns
for far CIPar som &kt pé for fa larm for att initialt samla deras erfarenheter. Detta fordndrades over tid och vi
kompletterade med fler data fran CIP i forort vid projektavslut/utviardering. Datainsamling har primart skett
genom intervjuer och fokusgrupper. Vi har dven genomfort en mindre analys baserat pa kvantitativa data i
Safeland, t ex hur ménga larm en CIP centrala Sodertélje far 6ver tid och hur manga de aker pa.

Det viktigaste resultatet fran studien &r att konceptet CIP 1 forort (och pé landsbygd) verkar fungera och
uppfattas som positivt av de involverade. Ett agerande pa ett enda larm kan dessutom ridda liv och detta har
intréftat flera ganger, t ex vid hjértstopp. Daremot finns en del tydliga skillnader mellan de bada grupperna
och det har varit svérare att engagera CIP i storstad/forort/utanforskapsomraden 4n pé landsbygd. I fallet CIP
i forort dr engagemanget i princip alltid individuellt d v s man &ker ensam pa ett larm. I smé
samhéllen/landsbygd &r engagemanget ddremot alltid kollektivt och utmaningen snarare att hindra att for
ménga CIPar aker samtidigt. Detta &r ocksa nagot vi sett i var tidigare forskning runt frivilliga i glesbygd.
Forklaringarna kan naturligtvis vara flera och kan innefatta t ex sprakbarridrer och kulturella avstind. Det
hir betyder inte att konceptet civil insatsperson i socio-ekonomiskt utsatta omraden inte fungerar, bara att det
tar mer tid och resurser att starta upp och rulla. Idag ar initiativet i en expansiv fas. Det informations- och
kommunikationstekniska stodet (ICT) i form av Safeland &r centralt for hela utlarmningen och darmed hela
initiativet. Det stod som finns idag fungerar tillridckligt bra men bor utvecklas med viss funktionalitet for att
optimera séker respons i detta och liknande initiativ. Baserat pa var studie foreslar vi foljande att beakta for
framtida initiativ for civil insatsperson som forstainsatsaktor, med speciellt fokus pé socio-ekonomiskt utsatta
omréden:

e Attdettas fram en styrmodell for att etablera konceptet civil insatsperson. Modellen kan bland annat
reglera ansvar och arbetsuppgifter internt inom raddningstjanst, mellan radddningstjanster och mellan
raddningstjénst och ovriga aktorer t ex SOS Alarm, Polis, Socialtjdnst och — i stdder — kommunala
fastighetsbolag.

e Samverkansformen har storre forutsittning att lyckas dér det finns eldsjélar och nyckelpersoner
ndrvarande, inte bara hos de frivilliga sjdlva utan &ven hos de professionella
responsorganisationerna.



e Vikten av att bygga grundforstielse och tillit genom — mellan frivilliga och mellan frivilliga och
de professionella responsorganisationerna — bor inte underskattas. I glesbygd, landsbygd och sma
samhdllen har sadan tillit visat sig relativt enkel att etablera. I storstad och utanforskapsomraden
kommer det formodligen att ta langre tid och kréva nagot mer resurser.

o Att regelverk och det rittsliga skyddet for frivilliga maste ses over och att ett kompletterande
forsakringsskydd, t. ex. genom de kommunala hemforsékringarna, bor finnas innan samverkan
paborjas.

e Att bade initial utbildning av frivilliga och repetition/6vningar kommer att krdvas for att utveckla
och uppritthdlla samverkansformen. Erfarenhetsutbyte via existerande CIP-ndtverk, d v s
raddningstjénster som infort CIP-konceptet, ar ett annat forslag

e CIP i forort verkar inte uttala samma behov av aterkoppling efter varje larm som i CIP i glesbygd
och pa landsbygd. Det behdver dock inte betyda att den inte behdvs, bade for att utveckla och
forbattra samverkansformen, samt for eventuella behov av att bearbeta hindelsen.

e Sociala medier (FB) verkar vara ett effektivt sitt for CIP att kommunicera med varandra och
raddningstjénsten och leverantor efter larm, dock éter forutsitter detta eldsjélar.

e Frivilliga behover basal och praktisk utrustning sdsom reflexvistar, hjértstartare (ndr mojligt, inte
i storstadsomraden, ddremot kunskap om var ndrmsta finns), handsldckare och kit med forsta hjélpen
material. Det finns d&ven dnskningar om ytterligare utrustning men héir fir man goéra en prioritering
och avvégning for att inte utrusta CIPar i en utstrickning att grinsen mot professionella
responsaktorer suddas ut. Med basutrustning kommer man langt.

e Befintlig teknik och ICT stéd déir mobiltelefoner, geofencing och GPS &r en forutsittning fungerar
tillrdckligt vl men for att initiativet ska expandera och spridas till fler kommuner, mojliggora
effektiv och séker respons foreslds utokad funktionalitet. De mest viktiga dr funktioner far att
aterkalla CIP om det visar sig att en hindelse eskalerar till ndgot riskfyllt, funktioner for béttre
kommunikation och informationsoverféring mellan frivilliga och mellan frivilliga och
raddningstjédnst pa vég till och pa skadeplats, samt funktioner for dynamisk resurserallokering,
kalibrering med tillhérande larmstrategier. Det senare dr bade for att kunna matcha rétt kompetens,
utrustning, sprak etc med rétt situation och (sprak) omrade (i férort) och for att undvika for manga
CIP pa samma héndelse (landsbygd). En flexibel radie for larm som justeras med bostadsomréade
och antal CIPar i system &r ocksé viktig i storstadsomraden. In nésta steg bor anvédndare sjdlva kunna
fa bestimma radien for larm.

o Attutveckla samverkansformen mellan frivilliga och professionella responsorganisationer, inklusive
prioriteringar av krav och funktioner pd framtida ICT artefakter bor ske anvindarcentrerat
tillsammans med CIPar.

e En viktig faktor for framgéngen ar att det finns ledare (tydliga ambassadorer) i lokalsamhiillet
som har formégan att driva och styra 6vriga CIP-ar. Detta finns utmérkta exempel pé i tex Tungelsta
och Mork6-Holo.

o Fastighetsbolagen, i synnerhet allménnyttan, har goda mojligheter att forebygga brander genom
installation av brandvarnare pa riskplatser och hos riskpersoner.

I ett generellt perspektiv har tidigare studier av co-production for utsatta grupper oftast tagit plats i fattiga
lander, utvecklingsldnder, kdkstader etc. Detta dr inget konstigt eftersom utanforskapsomréden, galopperande
socio-ekonomiska skillnader, kriminalitet och parallella strukturer i méanga linder i véstvérlden, liksom
Sverige, ér relativt nya fenomen som okat kraftigt bara de senaste fem aren. Just dérfor &r det ett omréde i
behov av fortsatt forskning, inte minst inom réaddningsinsatser och responssystem. I rapporten pekar vi ut
nagra végar framat.
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1. Introduktion

P4 statlig niva refererar “transformational government” till en, under de senaste decennierna,
okande medvetenhet om behovet att mdta den breda och komplexa uppsittning av kulturella
och organisatoriska forandringar, som behovs for att informations och kommunikationsteknik
(ICT) ska kunna ge signifikanta fordelar till den offentliga sektorn, inklusive statligt samarbete
med civilsamhillet. (Bannister&Connolly, 2011). Detta giller ocksa lokala tjénster pa
grisrotsniva och offentliga sektorns innovations-samarbete, dér digitalisering har banat vig for
olika initiativ runt engagemang hos ICT-stodda volontérer. I en utomstatlig kontext refereras i
dessa sammanhang ibland till digitaliserad “co-production” (Linders, 2012, Alford & O’Flynn,
2012).

Den offentliga sektorn genomgér en snabb fordndring som reaktion pd okande globala
utmaningar, sdsom naturkatastrofer, migration, 6kande socioekonomiska klyftor, urbanisering,
aldrande befolkningar, krig och terrorism, finansiella kriser och ravarubrist (Haddow &
Bullock, 2013), inte minst den i skrivande stund pagaende pandemin av Covid-19. Detta har
over hela vérlden stillt enorma krav pé blaljusorganisationer, inklusive rdiddningstjénster. Vad
giller socioekonomiska klyftor &r tendensen i ménga lander i vést att segregationen Okar, varvid
ett allt storre antal forortsomrdden kommit att karakteriseras av fattigdom och socialt
utanforskap, ibland till den grad att samhaélleliga strukturer blivit utdomda och ersatta av
parallella strukturer, och kriminaliteten 6kat (Guldaker & Hallin 2014; Chalfin & McCrary,
2017). I sddana omréden avsldjar forskning sdmre hilsa och skolresultat, hogre arbetsloshet
och, inte minst, ett storre antal olyckstillbud 4n i resten av befolkningen (David & Enarsson,
2012, Sefyrin & Pilemalm, 2016). Till exempel dr, i Sverige, de som utsétts for bade icke
anlagda och anlagda brinder oftare bosatta i socioekonomiskt underprivilegierade omraden.

Vid rdddningsinsatser utvecklades 1 borjan volontdrverksamheten frimst vid hantering av
storskaliga kriser (Diaz, Carrol & Aedo, 2016, Whittaker et al, 2015). Under det senaste
decenniet har organiserandet av civila volontirer och semi-professionella (i.e. individer med
annat yrke dn forsta insatsaktor men med tréning eller kompetens inom ett omrade med relevans
for rdddningsinsatser) ocksd uppmarksammats som stod i samband med frekventa, mindre
olyckshéndelser (t ex Yousefi Mojir et al, 2016 Diaz, Carrol & Aedo, 2016). I Sverige, dar
konceptet utvecklats framgangsrikt, kom idén forst till uttryck i mindre kommuner, dir semi-
professionella kan komplettera de professionella rdddningsorganisationerna, och pa landet, i
glest befolkade omraden, déir vanliga medborgare ofta har ndrmre till en olycksplats &n de
professionella organisationerna (Pilemalm, 2018; Ramsell, Pilemalm & Andersson Granberg,
2018). Nyligen har konceptet spritts till socialt utsatta samhillen och utanforskapsomraden i
storre stader, framfor allt nira Stockholm (Pilemalm, 2019). Konceptet stods av modern ICT,
som att folk har tillgdng till mobiler med GPS, som kan integreras med
rdddningsorganisationernas system for att larma ut resurser. Det finns {4, om ens nagra studier
om ICT-stodd volontdr-verksamhet vid forsta insats 1 utanforskapsomraden i ldnder 1 vést,
eftersom fenomenet dr sd pass nytt. Behovet av kunskap och forskning pa omradet dr alltsé
stort.

Denna studie fokuserar pa ett helt nytt initiativ, initierat av Sodertorns Brandsvarsforbund
(SBFF) som anvinder civila volontirer som fOrsta insatspersoner i samarbete med den
kommunala rdddningstjdnsten 1 tvd kommuner utanfor huvudstaden Stockholm
(Sodertilje/Botkyrka). Andamélet med initiativet ir dels att forbttra sikerheten i involverade
omraden (t ex minska anlagda brénder), dels att forbéttra effektiviteten vid en utryckning, och
att reducera konsekvenserna av hindelser i omrdden med hog grad av kriminalitet och olyckor.



Studien dr genomford som ett projekt som finansierats av Insamlingsstiftelsen Brandforsk.
Projektet har i sin tur genomforts vid Centrum for forskning om riddningssystem och
respons vid Linkopings universitet (CARER) i1 samarbete med United Eyes AB. De
volontérer som &r i fokus for studien bendmns civila insatspersoner (CIP).

1.1 Syfte

Projektet Att forhindra och hantera hindelser i socio-ekonomiskt utsatta omriden:
vidareutveckling och utvirdering av konceptet Civil insatsperson i forort (CIP) syftade
till att vidareutveckla och utvirdera konceptet CIP med avseende pa:

e rekrytering av CIP, d v s hur rekrytera, engagera lampliga personer och motivera dem
over tid;

e identifiering av CIPs behov av stdd vid utlarmning och hantering vid héndelser (t ex
teknikstod, utbildning, utrustning, juridiska aspekter, stresshantering);

e framtagande av teknisk standard for CIP kommunikationsplattform, inklusive
framtagning och integration av brandvarnarsystem med Safeland-appen for spridning
till lokala CIP-grupper.

e vidareutveckling av befintligt utlarmningsstéd fran rdddningstjanst till CIP genom
appen Safeland, inklusive integration med uppkopplade branddetektorer

e utvidrdering av konceptet som sddant vid projektavslut.

Under resans gang har en punkt av relevans for studien tillkommit:

e att jimfora konceptet CIP i utanforskapsomraden med CIP i mindre samhillen pa
landsbygden.

Detta beror pa hur det studerade initiativet sjidlvt utvecklade sig och de utmaningar man brottats
med 1 forortsdelarna. Vi aterkommer till detta i metod- resultat- och diskussionsdelar. Det
studerade projektet &r aktionsforskningsorienterat, innefattande t.ex. intervjuer och
fokusgrupper. Utfallet inkluderar erfarenheter och ett utvecklat koncept for CIP med specfikt
fokus pa forort, med teknik och metodik, dér resultat/koncept i diskussionsdelen formuleras i
form av rekommendationer, och forslag pa t ex styrmodeller, utbildning, utrustning, och ICT
stod for att konceptet ska kunna implementeras i andra kommuner.

Den primdra malgruppen for rapporten &r praktiker, d. v. s myndigheter och
responsorganisationer verksamma i det svenska responssystemet, med speciellt fokus pa
raddningstjdnst som verkar eller avser samverka med CIP/frivilliga. Den sekundéra malgruppen
ar forskare med intresse for omradden som krishanteringssystem, responssystem och daglig
larmrespons. Detta har paverkat utformningen av rapporten diar huvudsakligt fokus har varit att
formedla resultat erfarenheter, slutsatser och rekommendationer, men dir viss teoretisk
forankring och vetenskapliga referenser ocksd finns med. Vidare har vetenskaplig
avrapportering av projektet skett i tre publikationer och en ytterligare inskickad, vilket vi
aterkommer till i diskussionen.

1.2 Disposition
Rapporten dr indelad enligt foljande:



Kapitel 1 beskriver introduktion, syfte och malgrupper. Nedan forklaras ockséa de begrepp som
anvénds frekvent i rapporten (definitioner).

Kapitel 2 beskriver bakgrunden av relevans for studien i form av co-production i offentlig
sektor, i det globala och i det svenska responssystemet, med fokus pa kommunal raddningstjénst
och den samverkan med frivilliga som vixt fram de senaste 10 &ren. Hér beskrivs ocksa det
studerade initiativet.

Kapitel 3 beskriver de metoder som anvints for datainsamling, hur data samlats in och
analyserats.

Kapitel 4 beskriver studiens resultat med avseende pa CIP generellt och i1 utanforskapsomraden
specifik — t ex fordelar, uppgifter, utmaningar och behov — och erfarenheter (utvérdering).
Resultaten bygger pad genomford aktionsforskning men ocksé pa t ex kvantitativa data fran den
app (Safeland) som anvénts i det studerade initiativet. Hér gors ocksd en jamforelse av
konceptet CIP i olika typer av omraden (t ex utanférskapsomraden/landsbygd.)

Kapitel 5 diskuterar resultaten mot bakgrund av rddande samhillstrender. De mest
framtrddande erfarenheterna fran studien summeras och presenteras 1 form av
rekommendationer, och forslag pé t ex styrmodeller och nya funktioner i ICT stdd. Hér beskrivs
ocksd kommunikation, effekter och de ringar pa vattnet projektet gett

Kapitel 6 punktar de viktigaste slutsatserna fran studien och ger forslag till fortsatt arbete.

1.3 Definitioner

I studien anvénds flera begrepp frekvent som dels relaterar till doménen responssystem och
dess aktorer, dels till informationsteknik och implementering av ny teknik. De viktigaste ar:

Med frivilliga eller civila insatspersoner (CIP) avses i studien civila volontirer som deltar i
rdddningsinsatser som fOrsta insatsaktorer just pa frivillig basis. De ér alltsa inte del av ndgon
specifik profession eller organisation ndr de utfor forsta insats uppgifter utan deras insats ar
ideell. Vi anvinder oftast forkortningen CIP.

Responssystem definieras i studien som system av organisationer, teknik, procedurer och
regler vilka har som syfte att ridda liv, och minska skador pa person, material, infrastruktur och
miljo i den omedelbara operation som foljer pd en akut hdndelse. Ett responssystem behdver
inte innefatta informations- och kommunikationsteknik (ICT), men gor det ofta.

Informations- och kommunikationsteknik (ICT) refererar primért till den teknik som &r
birare av information och kommunikation i det studerade initiativet. Konkret handlar det om
en app — Safeland, som dr kopplad till riddningstjanstens utlarmningssystem.

Dynamisk resursallokering syftar har till ICT-stdd for dynamisk planering och styrning av
lampliga resurser (t ex CIP) for kommunal raddningstjénst till ratt hindelse. Det skiljer sig fran
statisk resurshantering som innebédr traditionell stationsbunden hantering, d.v.s att
raddningstjénstresurserna forutsitts finnas pa brandstationen och att larmet alltid skickas till en
station och inte direkt till en resurs.

Med professionella responsaktorer avses i studien de aktérer som pa operativ nivé deltar i
raddningsinsatser av olika slag baserat pa sin yrkesmaissiga profession. Hit rdknas exempelvis



de s.k. ”blaljusorganisationerna” riddningstjinst (statlig och kommunal), ambulanssjukvarden
och polisen, samt SOS alarm.

Med semi-professionella responsaktorer avses de aktorer som inte har riddningsprofessionen
som sin huvudsakliga profession men som inom sitt yrke besitter kompetens som kan nyttjas
for och vid rdddningsinsatser. Exempel pa sadana yrkesgrupper inkluderar véktare,
sjukskoterskor, personal 1 dldreomsorg, taxichaufforer och fastighetsskotare. Ibland krivs
nagon form av utbildning for att de ska kunna agera i rdddningsinsatser (t.ex. hjért- och
lungraddning eller hantering av sldckningsutrustning). Semi-professionella dr inte fokus for
denna studie men de kommer &nda refereras ibland.



2 Bakgrund

Studien kan ses bade mot bakgrund av generella samverkanstrender 1 offentlig sektor med fokus
pa vad med engelsk term kallas “co-production” och de fordndringar det svenska
responssystemet genomgétt. Har presenteras framst den samverkan med frivilliga som véxt
fram de senaste 10 dren, inte minst inom kommunal rdddningstjanst. Bakgrunden ger ocksé
overgripande beskrivning av co-production 1 s k. utanforskapsomraden/socio-ekonomiskt
utsatta omraden.

2.1 Offentlig sektor i forandring och co-production

Inom offentlig sektor talar man alltmer om behov av innovation och pa engelska anvénds ofta
begreppet “public sector innovation”. Public-sector innovation kan spéras tillbaka till 60-talet,
De senaste decennierna har emellertid sett en 6kad trend att ersitta slumpmaéssiga initiativ med
mer systematiskt arbete och planerade innovationer, som ett svar pa tuffa samhélleliga
utmaningar 1 en tid da offentliga sektors egna resurser dr begransade (AvBason, 2018). Detta
kan ta sig olika uttryck och involverar offentligt-offentligt, offentligt-privat och/eller offentligt-
tredje sektor-partnerskap. En annan form handlar om medborgerligt engagemang, som beskrivs
ur olika perspektiv, ibland beroende pa forskningsdisciplin.

I relation till medborgeligt engagemang ar det mojligt att tala om samproduktion d v s “co-
production”, dér olika aktorer, t.ex. volontdrer, 1 allt hogre grad ar involverade 1 den offentliga
sektorns arbete, i1 delaktighet vid design, styrning och genomforande dess tjanster (Ostrom,
2016; Alford & O’Flynn, 2012). Det har argumenterats for att mgjligheterna till co-production
har 6kat i och med samhillets digitalisering (Linders 2012; Denita & Filippo, 2016). I
jamforelse med tidigare former av medborgarengagemang medfor co-production ofta att en viss
grupp av volontdrer Overtar vissa uppgifter frin myndigheterna, inte bara for sin egen skull,
utan ocksa for andra sina medborgare. Detta kriver i sin tur att deras ICT ar integrerad med
myndigheternas egna informationssystem. Co-production relateras is sin tur till begrepp som
co-creation, co-design och pa systemutvecklingssidan t ex till anvindarmedverkan och
deltagande design (AvBason, 2018; Ostrom, 2016; Alford & O’Flynn, 2012; Schuler &
Namioka, 1993). Av sérskild relevans for denna studie har det hdvdats att design for och “co-
creating” med sdrbara grupper dr en nyckelprioritet for att utvecklas och forbéttra offentliga
samtida samhdllstjdnster (Ostrom et al., 2013). Denna studie tilldmpar ett co-production
perspektiv och relaterar det till utveckling av ICT och digitalisering i studiens diskussionsdel.

I relation till utanforskapsomraden, hivdas det ibland att det sociala kontraktet mellan
medborgare och myndigheter dr pd vig att smulas sonder (Wijkstrom & Zimmer, 2011). Detta
ar sarskilt patagligt i ett vixande antal forortsomraden, som karakteriseras av segregation,
etnisk méngfald och fi mojligheter till inkludering 1 samhéllet. I dessa omraden kéanner
invanarna osdkerhet och brist pa tillit till myndigheter och upplever sig sjdlva som berdvade
mojligheter att paverka sin omgivning eller t.o.m. sina egna liv (Guldidker & Hallin 2014).
Arbetslosheten ér ofta hogre dn genomsnitt, vilket resulterar i ldg socio-ekonomisk status, och
rekrytering till kriminalitet 6kar i samma grad, speciellt bland ungdomar (Urinboyev, 2016).
Olyckor tenderar ocksa att manifesteras i linje med monster som har att goéra med kon, etnicitet,
klass och bostadsomrade (Sefyrin & Pilemalm, 2019; David & Enarsson, 2012). I denna studie
refereras till dessa omraden med uttrycket utanforskapsomraden eller socio-ekonomiskt utsatta
omraden. Trenden #r global och méste hanteras. Okad co-production kan bli en av flera viigar
framéat. Samtidigt har ménga studier under de senaste decennierna uppmarksammat att dessa
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underprivilegierade grupper, sasom minoriteter, lagutbildade och grupper med lag
socioekonomisk status, &r mindre villiga att delta i co-production (Holmes, 2011). Det finns
emellertid f4, om négra studier som fokuserar pd co-procuction i de snabbt vixande
utanforskapsomrddena i ménga ldnder i vést, t.ex. i Skandinavien, helt enkelt eftersom de &r ett
ganska nytt fenomen med rotter i den globala samhallsutvecklingen.

Eftersom viss data frdn frivilliga pa landsbygd och smaorter i det studerade initiativet
tillkommit under studiens gang kan det vara av att intresse att notera att ocksa hir finns co-
production studier 1 visterldndska ldnder som tar ett utanférskapsperspektiv men att de da ofta
fokuserar infrastruktur, livsmedelsforsorjning, transporter och vigar, inte t ex ICT och
digitalisering. Det finns undantag som tex Bind & Matern (2019) som hévdar att spatial
polarisering pa landsbygd kan leda till social exkludering som méste hanteras i den pagéaende
digitaliseringsdebatten. Detta blir relevant i1 det studerade initiativet dar frivilliga som forsta
insatsaktorer ofta handlar om ett utanforskap relaterat till for langa responstider fran
professionella responsorganisationer. 11 kap 1 §1 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor anges
det att med hénsyn till lokala forhdllanden ska méinniskor i hela landet ha ett tillfredsstillande
och likvérdigt skydd mot olyckor. Det dr dock en realitet att ménniskor erbjuds olika skydd mot
olyckor beroende pd var i landet de valt att bosétta sig. I studien anvidnds co-production som en
teoretisk lins bade nér det géller frivilliga 1 utanforskapsomraden och pé landsbygd.

2.2 Samverkanstrender i det svenska responssystemet och 6kat samarbete med
frivilliga inom kommunal raddningstjanst

Det svenska responssystemet speglar de beskrivna trenderna inom public sector innovation och
co-production genom att det under det senaste decenniet introducerat nya samverkansformer
som involverar samhéllsresurser utanfor de professionella responsorganisationerna (Yousefi
Mojir & Pilemalm, 2014, Pilemalm et al 2013). Detta for att kompensera for minskade resurser,
sammanslagningar och nedldggningar och rdddningsenheter mot en bakgrund av exempelvis
urbanisering och avfolkning av glesbygd tillsammans med en aldrande befolkning, vilket gor
att firre responsresurser maste hantera alltfler ménniskor och storre geografiska omraden. Det
forviantade utfallet av att involvera de nya resurserna dr snabbare och effektivare respons,
framfor allt i omraden dér avsténd till ndrmaste rdddningsorganisation &r 14ngt, att upprétthalla
publika tjénster och i det ldnga perspektivet, att minska effekter av olyckor och andra akuta
héndelser savil som relaterade kostnader. De finns flera olika samverkansformer i det svenska
responssystemet som provas idag. Exempel pa former som faller utanfér ramen for den hér
studien dr t ex samlokalisering vilket innebér att olika responsorganisationer och ideella
organisationer som t. ex. kommunal rdddningstjénst, polis, SOS Alarm och Svenska Kyrkan
sitter 1 samma fysiska byggnad i syfte att forbattra samverkan, skapa gemensamma légesbilder
och kunna agera snabbare pa inkommande larm. Ett annat dr bruket av semi-professionella och
tvirsektoriell samverkan. Detta innebér att exempelvis social omsorg, viktare, sjukskoterskor,
fastighetsskotare,  taxichaufforer = och  andra  yrkesgrupper  samarbetar  med
responsorganisationerna, framst rdddningstjinsten och é&ker pd vissa larm i1 véntan pd
raddningstjénst och/eller ambulans. Det studerade initiativet fokuserar involvering av frivilliga
som forsta insatsaktorer.

Frivilliga, det vill séga civila insatspersoner som forsta insatsaktorer (CIP) innebir att dessa
far grundldggande utbildning i t. ex. hjirt-och lungrdddning, forsta hjdlpen, anvdndning av
handbrandsldckare och sedan kan larmas ut och dka pé vissa typer av larm (t. ex. hjartstopp,
trafikolyckor, vissa typer av brinder). Tanken och principen dr att de frivilliga befinner sig i
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narmre olycksplatsen dn ndrmaste rdddningsenhet. Konceptet utvecklades forst 1 glesbygd 1
norra Sverige, inte minst genom initiativet Forstirkt Medménniska som startade 2014 och dar
frivilliga 1 byar runt Sundsvall 1 Medelpads 1dn deltar 1 vissa typer av rdddningsinsatser
(Ramsell, et al, 2018). Initiativet var initierat av den kommunala rdddningstjdnsten i samarbete
med SOS Alarm. Tanken var att de frivilliga ska kunna larmas till en skadeplats och pabdrja
en forstainsats medan de invéntar riddningstjanst och ambulans. En gemensam ndamnare for de
deltagande byarna ar att det dr mer dn 25 minuters framkorning for ndrmaste professionella
responsorganisation vid en olycka. Frivilliga i byarna har fatt grundlédggande utbildning i t. ex.
hjart- och lungraddning, forsta hjdlpen och hur man sliacker mindre brander. De larmas ut av
SOS alarm pa vissa typer av olyckor — trafikolycka, drunkning, hjértstopp och brand i byggnad
— och kan da vélja om de vill dka pa larmet. Principerna bygger ddrmed helt pa frivillighet och
1 véntan pd”, d. v. s. frivilliga ersdtter aldrig rdddningstjdnst och/eller ambulans, ddremot har
de goda mojligheter att na skadeplatsen fore de senare.

Forstirkt Medminniska har studerats av forskare fran Centrum for forskning inom respons-
och rdddningssystem (CARER) och finns beskrivet i (Ramsell et al 2019; Ramsell et al 2018,
Ramsell et al 2016). Konceptet har under senare ar spridit sig till kommuner 6ver hela Sverige,
inte minst pa landsbygd eller dir kommunerna &r sa smé att de delar brandstation med annan
kommun. Begreppet civil insatsperson (CIP) har myntats och ett nédtverk for erfarenhetsutbyte
mellan CIP har etablerats via CARER. Under 2018 startades ett helt nytt initiativ av Sodertdrns
Brandsvarsforbund, denna géng i forortsomrdden i1 Botkyrka och Sodertélje utanfor Stockholm.
Det var alltsa det forsta initiativet som tog plats i urbana omréaden, inklusive socio-ekonomiskt
utsatta omraden, sk. utanforskapsomraden.

2.3 Frivilliga i socio-ekonomiskt utsatta omraden och Sodertorns
Brandsvarsforbund samverkan med CIP

En av de stora utmaningarna i dagens stider dr utanforskapsproblem och segregation dér de
sociala klyftorna 6kar och allt fler orter och fororter praglas av socialt utanforskap, ibland 1 en
omfattning dér samhillets strukturer uppfattas som franvarande och andra krafter tagit over. I
ett 6kande antal fororter upplever darfor boende, foreningar och foretag otrygghet, bristande
tillit till myndigheter och uppfattar sig ha sma mgjligheter till inflytande pa sin milj6 och sin
vardag. Rekrytering till kriminalitet 6kar och forskning visar pa korrelation med sdmre hilsa,
samre skolresultat, hogre arbetsloshet och storre andel olyckor &n hos befolkningen i ovrigt
(David & Enarsson, 2012; Guldaker & Hallin, 2014). Nar det géller anlagda briander specifikt
visar projekt om brand i skolor pé vissa samband mellan bakgrundsfaktorerna ovan och anlagda
skolbrénder och bilbrander. Detta dr ett vixande problem i ménga bostadsomraden och fororter.
Det studerade initiativet tar plats i Sodertélje-Botkyrka utanfoér Stockholm, Sveriges huvudstad.
Stockholm har ca 2 miljoner invanare om de omliggande kommunerna réknas. Staden har
expanderat kraftigt de senaste 5 4aren, pd grund av urbanisering och pa grund av
flyktingstrommen 2015-2016.

Som tidigare ndmnts har alltsd den kommunala rdddningstjdnstens samverkan med civila
personer som forsta insatsaktorer visat sig framgangsrikt for att forstarka trygghet och rdddning
1 glesbygd. Sodertorns initiativ inkluderar dels forortsmiljder och socialt utsatta, exkluderade
bostadsomriden, t. ex. centrala Sodertélje, Hovsjo, dels smi samhéllen pd landet, ofta nira
kusten/Stockholms skérgard, (t ex H6l16-Morko, Tungelsta). Tanken i1 fororterna har varit att
inte bara effektivt kunna agera pi hindelser NAR de intriffar, utan dven att, genom stirkt
ndrvaro och trygghet i utsatta omraden faktiskt kunna férhindra ATT vissa hdndelser, inte minst



12

anlagda brinder, intraffar. P4 landsbygden/sma samhéllen har det geografiska avstdndet, en
snabbare respons, varit det primédra motivet. Inkluderingsaspekter ér tydliga oavsett typ av
milj6. I forort handlar det mycket om att skapa forutsittningar for 6kad sdkerhet, sociala
relationer, minskad brottslighet och integrering och inkludering i det svenska samhallet. I sma
samhillen handlar det, som tidigare nimnts, om allas lika rétt till skydd om en olycka intréffar
och om att vinda en utveckling av avfolkning och nedmontering av samhallstjénster.

I Sodertdrns initiativ har CIPar utbildats, t.ex. i brandsldckning, HLR och forsta hjilpen och
larmas ut pa vissa typer av hédndelser (framfor allt mindre bridnder, singel trafikolyckor,
hjértstopp, drunkning). Volontdrerna far en dags grundldggande trianing i sddant som forsta
hjalpen, hjirt-lungridddning (HLR), bekdmpning av mindre eldsvddor och ingripande vid
singelolyckor i trafiken. De far dven en ryggsdck innehéllande forsta hjélpen-kit, reflexvistar,
pocketmasks, och en barbar brandsldckare. Liksom 1 tidigare CIP initiativ dr idén inte dr att de
ska ersdtta de professionella organisationerna, utan snarare att de ska kunna gora en forsta
insats, 1 viantan pa de professionella responsorganisationerna, i syfte att forkorta responstiden.
Dessutom ir deltagandet i akututryckningar alltid frivilligt. For att kunna fa ett larm maéste
volontérerna befinna sig mindre d4n fem km frén olycksplatsen 1 centrala Sodertilje. I ovriga
omréden &r radien ndgot ldngre. Det finns sélunda en férhoppning om en mer effektiv insats om
en olycka skulle intraffa.

I initiativets tidiga faser larmades CIP framst via SMS listor, nu sker det via appen Safeland.
Den tekniska utvecklingen av brandvarnare och detektorer har ocksd medfort att begynnande
brander kan upptickas tidigare. Ett ingdngsvirde for forskningsprojektet var ddrmed att genom
att integrera brandvarnare till lokala CIPar kan ratt atgédrd ske av CIPar, redan innan en brand
utvecklas. Vid redan utvecklad brand kan CIP anvédndas for att vidta rdtt atgérder.
Forskningsprojektet fran vilken studien rapporterar har {oljt initiativet i drygt 1,5 ar, (2019-juni
2020) fran att det bara fanns ett fatal CIPar 1 systemet till idag, da det finns mer &n 100 (i olika
delomraden) 1 Sodertilje-Botkyrka.
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3 Metod

Studien ar longitudinell och har utforts som en fallstudie inspirerad av aktionsforskning. Den
har utforts januari 2019 till juni 2020 och baseras frimst pa intervjuer och fokusgrupper samt
en mindre utviardering av kvantitativa data i Safeland.

3.1 Fallstudier och aktionsforskning

Studien har utférts som en interpretiv fallstudie (Flyjberg, 2006) i kombination med
aktionsforskning. Fallstudieforskning involverar studier av verkliga fenomen; individer,
miljoer, organisationer, processer, situationer, hindelser, informationssystem etc. De kan vara
explorativa, deskriptiva och/eller explanativa (Flyjberg, 2006). Studien dr en explorativ
fallstudie i det att den berdr ett forhéllandevis nytt och outforskat omréde d v s CIP som forsta
insatspersoner med fokus pé socio-ekonomiskt utsatta omraden och utanforskapsomraden.

Aktionsforskning kan definieras som en cyklisk process ddr man identifierar problemet,
planering for utforande (t. ex. projekt, forskning, forandringsarbete), utférande, utvirdering och
larande. Skillnaden mot renodlad fallforskning &r att forskare inte endast studerar ett fenomen
(t. ex. en verksamhet) med ett utifrdnperspektiv utan dven foreslar och introducerar férédndringar
1 verksamheten (t ex Myers, 2013).

Forskning som innefattar verksamhetsutveckling och utveckling av ICT innefattar ofta inslag
av béade fallstudie- och aktionsforskning dér parallella processer drivs i delvis olika (men
samtidigt likartade) syften mot praktiker och forskarsamhélle. Den aktuella fallstudien
innehaller inslag av aktionsforskning i det att forskningsprojektet som ligger till grund for
studien, soker utveckla CIP verksamheten och ICT stédet for CIPar (t ex Safeland). I studiens
diskussionsdel foreslas t ex rekommendationer och styrmodeller for hur man fortsittningsvis
kan arbeta med konceptet, relaterad utbildning och utrustning, for att fa det att sprida sig till
andra kommuner och expandera. Daremot ligger det inte inom studiens ram att infora forslag
till vidareutveckling av koncept.

3.2 Datainsamling: intervjuer och fokusgrupper

Semi-strukturerade intervjuer dr en vanlig datainsamlingsmetod i kvalitativ forskning, t.ex. i
fallstudier. De involverar fordefinierade mallar, fragor eller teman som hjélper till att hélla
fokus pé valt &mne, samtidigt som de tillater associationer och att nya fragor uppkommer och
stills under intervjuns gang. (Stake, 2010). Fokusgrupper dr gruppintervjuer dir manniskor
intervjuas om sina erfarenheter, upplevelser och sikter pa ett liknande sitt, men med ett
grupperspektiv (Myers, 2013).

I det studerade initiativet har vi kombinerat intervjuer och fokusgrupper och vi har genomfort
datainsamling vid tre tillfillen (inledande intervjuer, studiens baslinje), fokusgrupper (hosten
2019) och avslutande intervjuer (utvédrdering, varen 2020). Respondenter har inkluderat CIP 1
forort, representanter for riddningstjdnsten/Sodertérn men dven CIPar som verkat i H616, vilket
ar ett mindre samhalle utanfor Sodertilje snarare &n en forort/ett utanforskapsomrade. Att &ven
involvera CIP pa landsbygd ett beslut vi fick ta halvvégs in i projektet (eller snarare: som foljde
av initiativets utveckling). Detta da det initialt visade sig vara svért att fa personer till CIPar i
forort att dka pd larm och ddrmed engagera dem som respondenter. Vi dterkommer till detta 1
studiens resultat och diskussions del. Det har dock visat sig att grupperna/studerade har fler
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likheter @n vad vi kanske trodde samtidigt som de pédvisar andra betydande olikheter. Vi tror
darfor att det har varit av virde for projektet/studien att inkludera CIP i bada typer av omraden.

startade varen 2018 (innan projektet/studien) var det till exempel bara tio personer i
utanforskapsomridden som hade rekryterats och akte pa larm och det var viktigt att intervjua de
av dem som faktiskt akt pa flera larm. Det bedomdes ocksa vara nddvandigt att involvera bade
operativ och ledningsnivd hos ridddningstjdnsten (Sodertorn) for att fa flera perspektiv pa
samarbetet. Avseende fokusgrupperna beddmdes det att den enda framkomliga vigen for att
samla de aktuella personerna under kvillstid var att bjuda in CIP till ett mote med forskarna.
Detta genomfordes med de CIP som dok upp med personal som arbetade nattpasset pa
brandstationen. Det visade sig att endast CIP fran H616 dok upp, trots att projektledaren varit i
kontakt med tva CIP fran centrala Sodertilje som sagt att de skulle komma. I forskningstermer
kan man sdga att detta motsvarar ett bekvimlighetsurval (Myers, 2009). Naturligtvis kan
sarskilt den senaren strategin ha paverkat resultaten, nagot som vi kommer att diskutera senare.

Vad giller CIP i utanforskapsomraden intervjuade vi totalt fyra respondenter, tva stycken i den
initiala fasen av projektet och tva stycken i den utvdrderande. Vi intervjuade dven fyra
respondenter frdn raiddningstjénsten i studiens inledande fas, dels initiativtagaren till initiativet,
dels genom en mindre fokusgrupp bestaende av den person som dé ledde den operativa delen
an initiativet och tvd brandmin. Aven hir fokuserade vi konceptet CIP i forort. Halvvigs in i
projektet (host 2019) genomforde vi fokusgruppen med fem respondenter fran H616. Samtidigt
holl vi ytterligare en fokusgrupp som bestod av initiativtagaren hos brandkiren och tva
brandmin, detta for att kunna bedoma projektets framsteg och utvecklingspotential med
avseende pd CIP i forort (och delvis for att kompensera for att inte CIP i forort dykt upp sjélva).
Vi intervjuade ocksa en ytterligare CIP fran H616 under varen 2020. Vi har ddrmed interagerat
med totalt 17 respondenter under projekttiden. Detta sammanfattas i Tabell 1.

Varje intervju varade ungefar i en timme och fokusgrupperna var i ungefér tva timmar. For all
datainsamling géllde att samma fradgemallar anvdndes, men dessa anpassade nagot beroende pa
om det var en person fran rdddningstjanst eller en civil insatsperson som intervjuades. Den
semistrukturerade intervjutekniken medforde att frdgor och teman hade en flexibel karaktar
under intervjuerna/motena med fokusgrupper — styrt t.ex. av om intervjupersonerna bodde i
stad/utanforskapsomrade eller pd landsbygd. Samtliga intervjuer spelades in och
transkriberades. Vid analysen anvédndes ett tematiskt tillvdgagangsitt (Myers, 2013)
innebdrande att data samlades i Gvergripande teman baserade pa empirisk data och linje med
aktionsforskningens forhéllningssidtt med fokus pa utveckling, exempelvis upplevda
nyckelfaktorer, mojligheter, utmaningar och behov.

Tva forskare (rapportforfattarna) var involverade i denna del av studien och genomforde
datainsamlingen tillsammans, inklusive skapandet av intervjumallar och genomforandet av
intervjuer. Arbetet med fokusgrupperna genomfordes gemensamt. En av forskarna ansvarade
for de enskilda intervjuerna. Dataanalysen har genomforts tillsammans, &ven om en av
forskarna har haft huvudsakligt ansvar.
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Intervjuer CIP forort (4) CIP landsbygd Initiativtagare 6
(1) raddningstjanst (1)
Fokusgrupper N/A Projekt ledare + CIP landsbygd (5) 11
brandmén (3)
Initiativtagare +
brandmén (3)
Totalt antal 17
respondenter

Tabell 1: Respondenter som deltagit i studien med fokus pa kvalitativa delar och CIP

3.3 Sociala medier och data i appen Safeland

Forutom ovanstdende datainsamling har forskarna under projektets gang haft tillgang till tva
slutna Facebookgrupper for CIP, en 1 Sodertilje och en i H6l6. Grupperna har bildats pa
Sodertorns initiativ och det finns grupper for méanga olika omraden 1 Sodertélje-Botkyrka.
Eftersom grupperna varit slutna har vi naturligtvis inte dtergett data fran grupperna i frigan om
vad som skrivs utan syftet har varit att titta pad aktivitet i grupperna och huruvida man
rapporterar vad frdn olycksplatser, pd aggregerad niva. Vi har ocksd kunnat rekrytera
respondenter att intervjua via grupperna.

Vidare har projektdeltagaren fran United Eyes AB (en av rapportforfattarna) plockat ut data
fran appen Safeland under perioden januari till mars 2020, det vill séga for att kunna fanga upp
variabler for utvédrdering av initiativet. Vi har hir valt att fokusera Sédertilje och CIP 1 forort.
Totalt registrerades for perioden 203 larm till CIP pd 110 dagar och dessa har analyserats t ex
med avseende pd hur manga som togs emot, nir de tas emot och om man léser dem.

3.4 Telefonintervjuer runt grannsamverkan branddetektorer

Inom ramen for projektet skulle vi (forutom dess huvudsakliga syften) ta fram en teknisk
standard for CIP kommunikationsplattform, inklusive framtagning och integration av
brandvarnarsystem med Safeland-appen for spridning till lokala CIP-grupper inklusive
integration med uppkopplade branddetektorer. Dessa skulle placeras i ett antal bostéder i ett
kommunalt bostadsbolag, bostéder dar en hog risk for (icke anlagda) brander, identifierats. Den
tekniska standarden dr framtagen och alla forberedelser for installation genomférda. Daremot
visade det sig att vara svért att genomfOra sjdlva installation dven om beslutet var taget i
bolagets ledningsgrupp tidigt i projektet. Nér slutligen installationen skulle genomftras
intrdffade Covid-19 och den fick avbrytas.

For att kompensera ndgot for detta genomforde vi tva telefonintervjuer om ca 30 minuter i ett
initiativ/bostadsomrdde didr samma brandvarnare anvinds for grannsamverkan.
Respondenterna ér alltsa boende i omradet. Kontexten &r naturligtvis inte samma men kan dnda
ge en initial uppfattning om hur branddetektorer uppfattas med avseende pa fordelar och
utmaningar. D4 denna datainsamling har varit mindre omfattande 4n den 6vriga och delvis ett
avsteg fran plan, redovisas den separat i bade metod och resultat.




4 Resultat

Resultatet presenteras utifrén ett antal teman. Forst ges en oversiktlig presentation av initiativet
och hur det gestaltar sig olika omraden, inklusive inkluderingsaspekter. Déarefter beskrivs
rekryteringsprocessen, ICT stodet for utlarmning (d v s Safeland), typer av incidenter man aker
pa och relaterade forsta insatsuppgifter. Vidare beskrivs identifierade nyckelfaktorer 1 termer
av mojligheter, utmaningar och behov. CIP i utanforskapsomraden och i sméa
samhillen/landsbygd jdmfors genomgaende 1 resultatkapitlet.

4.1 Att anvanda civila insatspersoner som forsta insatsaktorer i Sodertalje och

Botkyrka

I initiativet rekryterar rdddningstjdnsten invdnare 1 socio-ekonomiskt utsatta
omraden/utanforskapsomraden eller i sma samhillen péd landet (ofta nira kusten/Stockholms
skirgard) 1 Sodertélje och Botkyrka kommuner som forsta insatsansvariga (CIP). CIParna far
en dags grundldggande trining i sddant som forsta hjdlpen, hjért-lungriddning (HLR),
bekdmpning av mindre eldsvddor och ingripande vid singelolyckor i trafiken. De fir dven en
ryggsédck innehallande forsta hjdlpen-kit, reflexvistar, pocketmask och en handbrandslickare.
Det finns grundldggande likheter mellan grupperna. I bada fallen &r idén inte att de ska ersitta
de professionella organisationerna, utan snarare att de ska genomfora en forsta insats i vdantan
pa professionell insats, 1 syfte att forkorta véntetiden. Dessutom dr deltagandet i
akututryckningar alltid frivilligt. For att kunna fa ett larm maste volontirerna befinna sig mindre
dn fem km fran olycksplatsen. Det finns sdlunda en forhoppning om en mer effektiv
rdddningsinsats om en olycka skulle intriffa.

Det finns ocksé uttalade skillnader mellan grupperna. Omradena i t ex centrala Sodertilje ar av
storre storlek med manga larm medan ett typiskt landsortssamhélle kan ha omkring 3 500
invénare och bara ett fatal larm. Situationen implicerar att d&ven att ocksa inkluderingsmotiven
att skapa en kinsla av nérvaro och sédkerhet samt bygga sociala relationer, dels att minska
frekvensen av avsiktliga brander (mestadels i bilar), 6vergrepp och vandalism. Detta har baring
pa de langsiktiga visionerna om integration i det svenska samhéllet — inte minst for
invandrarkvinnor (kons- och etnicitetsaspekter). I byarna pé& landsorten relaterar ordet
inkludering snarare till geografiska avstand, vilket i kombination med bristande blaljuskapacitet
(polis, brandkar, ambulans) har lett till att de boende i dessa omraden inte dr tillrdckligt
skyddade enligt lagen om skydd mot olyckor (LOS 2003:778). Enkelt uttryckt: Ambulans,
rdddningstjdnst och polis dr lokaliserade for langt bort, ndgot som kan bli ddesdigert till
exempel 1 samband med en hjartattack. Ocksa 1 stdderna dr ocksa svarseffektiviteten av stor
betydelse, men hér ér svarstiderna forhdllandevis korta da t ex raddningstjénst och ambulans
befinner sig ndrmre olycksplatsen.

En forvéntad skillnad var att sikerhetsaspekterna skulle vara mindre uttalade 1 sm& samhéllen.
Over tid har det visat sig att sd inte riktigt &r fallet, utan ungdomsbrottslighet 6kar dven 1 flera
av dessa:

Det flyttar pa sig helt tiden, det gdr aldrig att sdga att det dr XXX
[utanforskapsomrade]...Det handlar alltid om individer.. XXX dr ocksd ett av de utsatta
omrddena nu. Det dr konstigt ndr man tinker pa hur det ser ut. Det dr inget klassiskt
miljonprogramomrdde utan radhus. Det dr vdldigt mdrkligt. Om du tog ett foto pa XXX,
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skulle folk sdga att det dr ett helt vanligt smdstadsomrdde....om du tar ett foto pa XXX
[utanforskapsomrade]...dd vet alla. (brandman, fokusgrupp)

Figur 1 exemplifierar utrustningen for CIP, i detta fall en handbrandsléckare.
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Figur 1. Handbrandsldckare.

4.2 Rekryteringsprocessen

Under rekryteringsprocessen bedomde det rdddningstjénsten initialt som betydelsefullt att
engagera médnniskor som har en viss social status i fororterna. Ett exempel kan det vara présten
1 den lokala kyrkan. En annan idé¢ var att bygga pa familj och sociala relationer; om t.ex. din
slakting &r CIP kanske du ténker dig for tva ganger innan du sitter eld pa en bil i ndromréadet.
Under initiativets gdng visade de sig ocksa vérdefullt att CIPar, aktiva i ett visst omrade, talar
det dominerande spriket, och kan agera som tolkar, eftersom ménga i dessa omraden inte talar
svenska:

Ett problem var ocksd, att alla trodde att hela kvarteret skulle brinna ner. Alla som bodde ddr sprang ut pd
balkongerna och var néra att hoppa, eftersom de trodde att de skulle do. Det var stora problem, och ingen
pd plats som kunde tolka, ingen fran brandstationen. Da tinkte jag - vad i helvete, det dr dags att kolla om
Jjag kan vara till nagon hjdlp. (CIP, forort)

De ansvariga pé brandstationen beskrev hur de hade anvént lokala foreningar och myndigheter
och bostadsbolag for rekryteringskampanjer. Intresset var fran borjan mycket storre dn vad
brandforsvaret véntat sig. Initiativtagaren gav ett exempel pa hur en hel syrisk-ortodox forening
med ungefdr 200 kvinnor skrev upp sig pa en intresselista. Detta tvingade rdddningstjinsten,
som betalar alla omkostnader, att initialt avsla 6nskan frdn manga av dem som ville medverka.
Emellertid, vilket kommer att beskrivas senare, betydde inte ett visat intresse, att engagemanget
alltid holl 6ver tid. Efter ungefar ett ar beslot darfor rdddningstjansten att genomfdra en
informationskampanj och samtidigt géra hembesok i omradet (hembesok gors vanligen av
preventiva skél, t.ex. for att kontrollera rokdetektorer, och genomfors 1 ménga kommuner i
Sverige).
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I borjan fanns en oro att individer, inblandade i kriminalitet, skulle rekryteras. Innan CIPar
genomgar utbildning, kontrolleras de forst hos polisen sé att en eventuell kriminell bakgrund
kan upptéckas. Denna oro har, till dags dato, visat sig vara grundlos:

Aven om det dir mdjligt att individer som ir kiinda for sin kriminalitet av dem som bor i omrddet, men
inte av oss, och vi rekryterar dem, kan de fa ett okat fortroende for oss, eftersom vi skapar sociala
fordelar... Eller det kan ha motsatt effekt (pa fortroendet)... det dr en chans eller en risk... De tungt
kriminella som sprider skrick, kommer inte att visa intresse; de har sd stort vdldskapital att forvalta,
ett heltidsengagemang... (Projektledare, fokusgrupp).

Pé landsbygden/de smé samhéllena har rdddningstjidnsten pd liknande sétt anvént sig av sociala
medier, informationskampanjer och lokala intresseorganisationer. Hir var det initiala intresset
lika stort som i fororten med den avgorande skillnaden att uttryckt intresse faktiskt ledde till att
man deltog i utbildning, blev CIP och boérjade aka pa larm. Som uttryckts tidigare kan man dven
se inkluderingsaspekter hér i det att man vill vinda en negativ utveckling; hir handlar det dock
om rddsla for att ens samhille ska avfolkas, samhéllstjdnster ska forsvinna, offentliga
inrdttningar monteras mer, och framfor allt om rétten till lika skydd mot olyckor enligt LSO.

4.3 Utlarmning via Safeland

De civila insatspersonerna i bada grupper larmades initialt ut med en SMS-16sning dér man helt
enkelt larmades ut pa fordefinierade hédndelser om man fanns pad SMS-lista kopplat till visst
omrade. SMSet togs emot oavsett om personen befann sig pa platsen eller pd annan ort.
CIParnas mobiler med GPS funktioner var alltsa kopplade till rdddningstjdnstens egna
larmsystem. SMSen visade positionskoordinater, aktuell adress (gata men inte nummer),
kommun och klassificering av hindelse (Figur 2).
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Figur 2. Ursprunglig SMS-16sning for CIP. Exemplet visar en utomhusbrand i fordon.

Under initiativets gang har SMS-16sningen successivt ersatts av en kommersiell app —
Safeland, utvecklad av United Eyes AB. Aven appen installeras i CIParnas egna Apple (Iphone)
eller Android-telefoner. GPS-funktionerna i volontdrernas mobiler kopplas till dven hér till
raddningstjdnstens egna system ddr inkommande larm behandlas (Figur 4). Om typen av
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hindelse dr en av dem som beskrivs nedan, kommer CIParna att fa ett larm med en distinkt
signal, igen forutsatt att de befinner sig inom en radie av fem kilometer fran olycksplatsen.
Appen ger positionskoordinaterna, adress (gata, och specifikt nummer om den informationen
finns med 1 SMSet fran SOS Alarm), kommun och typ av hindelse samt basinformation, sdsom
antal skadade och deras status (Figur 3) och mgjlighet att f4 vigvisning till olycksplatsen.
Appen innehaller ocksa en karta, och nér larmet gar igang, visar en rod nal pd kartan platsen for
olyckan. Genom denna nél &r tanken att CIParna framledes ska kunna kommunicera med
rdddningspersonalen och varandra i respektive omrade, och ge uppdaterad information om
olyckan genom en chattfunktion.

Ve

Vo4
-1 @
b )
1. Olycksplats dér 2. SOS Alarm operatér 3. Operatér larmar ut 4a. Bldljus tar sig mot
négon ringer 112. informerar Réddningstjénst och CIP olycksplats

raddningstjanst.

£,
A ((

4b. Civila insatspersoner som befinner sig i ndrheten
av olycksplats far larm och tar sig till platsen. De kan
kommunicera med varandra genom appen.

Figur 3. Hur processen for utlarmning av CIP fungerar

Appen Safeland har alltsd mer funktionalitet 4n vad SMS-I6sningen hade och introducerar
geofencing, d v s inom vilken radie man ska befinna sig for att larmas till en hdndelse. 1
Sodertdlje dr denna 5 km men nagot liangre for ovriga omraden. I samtliga fall dr det dock
raddningstjdnstens system som tillhandahaller =~GPS-koordinaterna, adresserna och
informationen om olyckan, vilket innebér att CIParna hér far samma basinformation som den
professionella utryckningspersonalen. Larmen hanteras dock ocksé manuellt av en operator vid
SOS Alarm. Processen édr alltsa inte fullstandigt automatiserad, for att undvika att CIP larmas
ut pa oldmplig hindelse. Vidare har varje omrade i Sodertilje-Botkyrka-initiativet sin egen
privata och slutna FB-grupp. Hér kan de kommunicera med varandra och med
raddningstjénsten efter en utryckning, for att diskutera vad som hénde, vad som gick bra och
mindre bra, appens anvdndbarhet etc. Har meddelas ocksa kommande informationskampanjer,
dvningar osv.
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Utlarmning till Civila Insatspersoner i appen Safeland

1.Pushnotis med

larmsignal. Aven
majlig i Stér Ej-
lage

2. CIP éppnar larmet med information
om larmet, chatt med ovriga
larmmottagare och vagbeskrivning till
platsen.

Figur 4. Utlarmning via appen Safeland. Exemplet visar en utomhusbrand i fordon

4.4 Uppgifter pa skadeplats

De civila insatspersonerna kallas ut vid foljande typer av hindelser: utomhusbrinder (t.ex.
bilbriander), brinder i byggnader, hjértstopp, singelolyckor och drunkningstillbud. Hindelsen
fir inte innebéra risk for dem (t.ex. brand, explosion, gasldcka eller skottlossning), och de ska
kunna utfoéra forsta hjélpen-insats med hjdlp av det kit som finns i deras ryggsdck. CIParna
genomfor en rad olika uppgifter vid skadeplatsen, men de som rapporteras mest frekvent skiljer
sig nagot mellan de tvd grupperna. I urbana utanforskapsomraden dr de vanligaste, enligt
respondenterna: att slicka smé bréander, att kontrollera eventuell spridning av brander och, om
sddan hotar, informera raddningstjénsten, att tolka/0versatta information till aktuellt sprak och
att hélla tillbaka askddarmassor samt halla dessa pd avstdnd ndr brandkaren anlidnder. De har
ocksa gripit in vid singelolyckor 1 trafiken, och i samband med 6verfall (men hérvid far de aldrig
intervenera, utan ska invinta polisen). Det har i dessa sammanhang inneburit forsta hjédlpen-
uppgifter (lagga forband, stoppa mindre blodningar) och allmént omhidndertagande, samt vid
larm om hjértstopp. Generellt kan ségas att anlagda briander var det som rapporterades mest
frekvent under projektets forsta fas, medan trafikolyckor 6kat med fler CIPar 1 systemet.

I samhéllena pa landsbygd rapporteras mest om singelolyckor i trafiken och hjartstopp och
dartill horande ingripanden, t.ex. HLR och forsta hjélpen. Vad giller respondenterna i
fokusgruppen hér, har det ocksa intraffat att de ocksa skickas ut vid de trygghetslarm som en
del dldre personer har, vid vilka rdddningstjansten samarbetar med hemtjansten. D& kan det
handla om en fallolycka eller helt enkelt att ndgon blivit sjuk. De civila insatspersonerna far
debriefing fran brandforsvaret omedelbart efter ett ingripande, men ingen formell uppfoljning.
Dock, som en av CIP i forort uttrycker det, ”ar brandstationen alltid 6ppen”. Ansvarig for
projektet bedoms ocksa som létt tillgénglig i FB.grupperna, bade for de inblandade sjdlva och
om man tittar i FB-flodet. De civila insatspersonerna ar kollektivt forsdkrade av Sodertorns
Brandsvarsforbund.
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4.5 Mojligheter

Nir det géller de civila insatspersonerna i utanforskapsomriden kan sdgas att vissa men inte
alla av initiativets mal har nétts. Det ar tydligt, att det finns ett stort engagemang fran
medborgarnas sida, och en onskan att skapa ett tryggare grannskapsomride. Aven om
engagemanget initialt var svart att omsétta till att man faktiskt agerade som CIP finns det idag
mer &n tio aktiva CIPar i t ex centrala Sodertélje som dker pd larm och fler och fler kommer pa
utbildningstillfdllen. Den absolut storsta fordelen ér att nar nagot verkligen hiander, anldnder
CIP ibland fore rdddningstjinst och en enda tidig insats kan gora stor, till och med
livsavgorande skillnad, vilket illustreras i1 foljande citat:

Jag var hemma och fick ett larm om en brand néra en vardcentral Trodde att de ville testa mig for att
se hur jag fungerar. Jag var forst pa plats, det var en bil som brann. Jag slickte branden helt. (CIP i
forort, forsta larmet)

Jag var hemma, 200 meter fran mig, gick dit, de skriker fran balkongen att han dr déd. Sju trappor upp.
Han ldg pa golvet, andades inte jag startade hjdrt-lungrdddning. Han kommer tillbaka, borjar andas.
Tvd minuter senare anldnder ambulansen. Han lever. (CIP i forort, larm om hjértstopp)

Centralt ar, aterigen, kommunikation och att agera tolk, sdvil som att ha kunskap om omradet
och att kinna ménniskorna som bor dar.

Jag har ldrt mig hur man hdller undan folkmassor. Jag kan spraket, jag kan tala om for dem att denna
roken innebdr en cancerrisk. (CIP 1 forort)

Detta &r nagot som brandkar och volontdrer dr 6verens om:

Jag tror mycket pad detta. De kan framfor allt ha kunskap om omrddet och om vem som dr ledare sd att
sdga. Ndr polisen ingriper blir resultatet mera sdllan lika bra. (rdddningsledare fokusgrupp om CIP
som haller tillbaka folkmassor)

Det dr hér intressant att notera att ett av initiativets idéer var att rekrytera personer med viss
social status som CIP och att detta skulle bidra till 6kad trygghet i omraden. I realiteten har det
mer handlat om att CIP kdnner personer med en viss social status och den som é&r ”ledare” for
grupperingar. Om sédkerhet och trygghet har 6kat &r ocksa for tidigt att sédga dé ett fler CIPar
som aker pé fler larm &r nagot som precis realiserats eller haller pa att realiseras (pa grund av
utmaningarna beskrivna i 4.2 och 4.1. Hittills har aspekter av respons varit mer i fokus &n
prevention. Aven i de mindre samhillena utanfor centrala Sodertilje och Botkyrka ér den klart
storsta fordelen snabbare responstid till forsta insats, dir man igen kan gora stora och
livsavgorande skillnader. Har nar dessutom CIPar skadeplatsen fore rdddningstjinsten i1 princip
varje gang.

For bada grupperna menar raddningstjénsten att Safeland dr en forbattring jamfort med SMS-
listorna eftersom man nu kan nd CIPar med information och kommunicera med dem pé vég till
eller pa skadeplats, pa ett battre sitt. Dessutom minskar administrationen av GDPR eftersom
CIParna nu sjédlva godkdnner om de ska vara aktiva, ta emot larm, samt gér ut om de vill sluta.
I SMS-listorna fick sadan information hanteras av raddningstjénst.

4.6 Utmaningar
Den utmaning som upplevts som absolut storst i de urbana utanférskapsomradena ar att forsidkra
sig om att de civila insatserpersonerna omsitter intresse till att dyka upp pé utbildning och sedan
reagera pd larm och tar sig till den aktuella platsen, Ett massivt intresse vid rekrytering &r inte
det samma som att i verkligheten patrullera ndromrédet eller att agera nédr nagot hinder. Initialt
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var det ett fatal entusiaster som svarade pé véldigt ménga larm, men de var ofta de enda som
reagerade pa det aktuella larmet och detta forhdllande gjorde fOrsta insats till en individuell
uppgift. Projektledaren trodde 1 projektets forsta fas att en mdjlig forklaring ér att fa CIP kdnner
ndgra brandmén och att “rdddningspersonalen arbetar i ett slutet rum”. Detta kan resultera i
tveksamhet nér det géller att ingripa vid en akut hindelse. Han menade ocksaé att det kunde ha
varit battre att starta i storre skala;

Jag tror att det skulle ha startat i en storre skala. Fler CIP direkt frdan bérjan (traning, utrustning). .. for
att pd ndgot sdtt skapa en kdnsla av lokalt och inte individuellt engagemang.

Nér rdddningstjdnsten successivt skalade upp informationskampanjer och annat blev som
tidigare namnts alltfler CIPar aktiva i systemet och dker idag pd larm. Fortfarande 4r dock deras
aktivitet i FB grupper ldgre dn i1 de grupper som finns 1 de sma mer vélsituerade samhillena och
utmaningen att gora det individuella engagemanget kollektivt kvarstar:

Jag har alltid varit sjilv pd ett CIP uppdrag....Jag vet att det finns en CIP som dr aktiv i XXX...Jag vet
inte om jag borde dka pd larmen i det omrddet ocksd. Det skulle vara bra om vi vore flera ClPar
samtidigt. Dd kunde till exempel en prata med den skadade och en omdirigera trafiken (CIP i f6rort).

Ironiskt nog &r utmaningen diametralt motsatt pa landsbygden och i samhédllen med
dominerande svensk etnicitet. Inte bara har engagemanget att bli CIP varit omfattande; det ar
for ndrvarande sa ménga aktiva CIP i systemet som agerar samtidigt pd ett larm att de ibland
blir FOR méanga och kan skapa problem for de professionella responsorganisationerna, t ex nir
det géller framkomlighet:

Ndr vi var vid el-branden. Da sade rdddningsledaren att det var en jikla tur att vi inte var 15 personer
i alla fall. Var skulle vi stdllt bilarna da? Det dr bdde for- och nackdelar om du har vildigt manga
CIPar som kommer till samma plats samtidigt (CIP landsbygd, fokusgrupp)

En annan, besldktad utmaning handlar om genusaspekter. Som redan nidmnts, fanns det en
forhoppning om att initiativet skulle bana vdg for kvinnor att gé ut i samhillet, och manga
kvinnor gav uttryck for intresse. Efter ett ar dr emellertid alla aktiva CIPar i forort mén och
projektledaren uttryckte halvvdgs in i1 projektet osdkerhet om hur kvinnliga CIPar skulle
uppfattas, t.ex. nir folkmassor ska hallas tillbaka. Informationskampanjerna har dock lett till att
kvinnor deltagit pa utbildningar och initiativet kommer &ven fortsatt att soka verka for att
forhoppningen/mélet uppfylls. Nér det giller CIP 1 de sma samhéllena med dominerande svensk
etnicitet dr konsfordelningen relativt jimn, dnnu en stor skillnad mellan de tvé grupperna

En kommentar som initialt dterkom fran rdaddningstjédnsten var ocksa att kommunikation och
kunskapsutveckling i CIP 1 forort gick uppifran och ner. Det innebidr att riddningstjdnsten
utbildade CIParna och talar om for dem vad de skull gora, men det fanns inga vigar for CIParna
att ge feedback eller dela med sig av sina kunskaper. Den som da drev projektet var hérvidlag
nagot sjalvkritisk:

Det dr sant, vi avsatte ingen tid for dem att ldra oss ndgot. Det dr en viktig punkt, att detta borde gd pd
bdda hall... Det dr inte fullstindigt oproblematiskt att ldta en grupp mer eller mindre etniska svenskar
ga till XXX (fororten) och tala om for folk att "det dr sahdr det fungerar’.

Idag har det blivit nagot béttre genom fler CIPar 1 férort som t ex finns 1 FB grupperna men
som vi kommer se vidare under behov &r igen skillnaderna mot CIP pa landsbygd stor. I denna
grupp ges miangder av feedback pé initiativet och vad som kan forbéttras. Likaséa rapporterar
man ofta direkt efter ett larm man &kt pd, vad man gjorde, vad som fungerade, vad som inte
fungerade och vad som kan forbattras.
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En annan upplevd utmaning hos CIP i forort dr, dterigen, spraket. Det dr inte optimalt att sinda
vilken CIP som helst, utan snarare en som kan det specifika spraket hos de som é&r involverade
1 en akut héndelse, eller det dominerande spréket i det aktuella omradet.

En annan tydlig utmaning in bada grupper &r potentiell exponering for fara. Brandméannen i den
andra fokusgruppen beskriver hur de sjdlva vid ett tillfille larmades pa vad man trodde var ett
hjértstopp och som var det men som en konsekvens av mord och med moérdaren fortfarande 1
fastigheten. Detta dr ndgot CIPar sjdlvklart inte far utsittas for och utmaningen ér inte enkel att
hantera i omraden med relativt hog kriminalitet. Nér vi som forskare gick in i projektet trodde
vi att vi hdr skulle se skillnader mellan forort och landsbygd men denna skillnad &r inte helt
tydlig:

XXX dr som vilda vistern. Ran varenda dag. Det dr inte bra att de har pendeltaget. Géng frdan y och z
drar hit. Det dr ddrfor jag tycker att du nog inte ska springa till en bil som brinner ndra pendelstationen
klockan tre pd morgonen...inatt var det en birgare som blev nedslagen och ranad. Om man dr tva (CIP),
kan man atminstone ha égon i nacken (CIP, landsbygd, fokusgrupp).

Det finns ocksa flera utmaningar med nuvarande ICT 16sning. Respondenter i badda grupper
savil som raddningstjdnsten menar att appen dr olika svéar att installera pd olika Android-
versioner. CIParna klagar ibland ocksa Over att larmsignalen ibland kommer med f6rdréjning,
vilket &r direkt kontraproduktivt for hela tanken om snabbare respons. Det har ocksa hént ndgon
gang att en operator larmat ut en CIP pa ett larm denna inte skulle aka pa (suicid). Det finns
ocksa ett tydligt kostnadsproblem relaterade till kommersiella appldsningar. Stora
raddningstjénster kanske har budgetramar att ticka kostnader for dem men smé har det mer
séllan. Leverantdren maste uppnd en skala dir det blir [onsamt att driva app och apputveckling.
SOS Alarm utvecklar i1 skrivande stund en appversion som ska kunnas anvéndas rikstdckande
och till lag kostnad for rdddningstjansterna. Det verkar dock som att denna version kommer att
sakna geofencing, vilket gor att hela konceptet och fordelarna med positionering — en CIPs
nérhet till skadeplats — forsvinner.

4.7 Behov

Som projektledaren uttrycker det, héller de ansvariga for raddningstjansten med om att det
avgorande behovet dr att initiativet fortfarande kan expandera, i termer av fler CIP i forort som
agerar som trygghetsvakter/forsta insatsaktdrer, och som gor det lokal-baserat snarare dn
individbaserat. CIParna sjilva sdg ocksd initialt behovet av att expandera, och en av dem
foreslog att de sjdlva kunde delta i rekryteringsprocessen, t.ex. genom att engagera kollegor pa
sina arbetsplatser, s att de kan dka pa larm tillsammans och kénna varandra pa forhand. Det dr
ocksa pa den vigen man fortsatt arbetar, vilket tidigare beskrivits.

Fransett detta, har inte CIP 1 forort gett uttryck for manga behov av t ex basutrusting, inte heller
nér de fick explicita frdgor. En av dem ndmnde att dvningar och en varmare jacka kunde vara
bra. En CIP tillfrdgades tex explicit om behov av traumasupport men svarade:

Jag dkte pa ett larm ddr kvinnan var dod nér jag kom dit (hjartstopp) men jag kinner inte att jag behéver
prata om det. Jag har sett mycket virre saker i mitt hemland. (CIP, forort).

Kontrasten med CIPar i de mindre samhillena pé landsbygden é&r sldende. I fokusgrupp och
intervju ndmner de inte bara étskilliga behov; de foresldr ocksa egna 16sningar och har i vissa
fall till och med kopt egen utrustning. Exempel péd uttryckta behov &r traumasupport och
stresshantering, jacka istillet for vastar, midjevéskor istéllet for ryggséckar, tva pulverslidckare
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istdllet for en, pulversldckare, bittre forsta hjalpen material, ficklampor for trafikdirigering etc.
De har kdpt egna “r6da puckar” och ljuslyktor for att underlitta trafikdirigering.

Konkreta behov i1 bada grupperna uttrycks dock rorande ICT-losningen. I appen har
leverantoren t ex inkluderat en karta for att det ska vara ldttare att hitta aktuell plats. De
intervjuade CIParna 1 forort menade emellertid, att de ibland far fel adress fran
rdddningstjdnsten. Detta dr alltsé inte ett problem med sjdlva appen eller tidigare SMS-16sning
utan har med geofencing och rdddningstjdnstens egna system att gora. CIParna delar alltsa
problemet de delar med rdddningstjdnsten da systemet ibland sédnder inkorrekta koordinater
eller felaktig information, t.ex. om gator, ndgot som forldnger reaktionstiden:

Jag vet inte alltid exakt vilken byggnad eller vaning. Med en tydlig adress vore det perfekt. I ... (omrddet)
finns det tvd vigar som ofta blandas ihop i SMS:en. Inte ens brandstationen vet alltid. (CIP i forort)

ClIParna skulle alltsa vilja ha en utékad app-version som inkluderar ett inbyggt system for GPS-
navigering till skadeplatsen.

Réddningstjansten nimner ocksa betydelsen av appen flera ganger under projektets géng.
Projektledaren 1 initiativets forsta fas menade t ex att en viss struktur, mallar och matchning &r
nddvindig for att sdnda “ritt” CIP till “rdtt” plats, for att na olika roller, kompetenser och
sprakgrupper:

Om en viss grupp av invandrare blir sa dominerande att vi inte kan na den gruppen, da skulle vi behova
en app som kunde nd just den specifika gruppen.

I fokusgruppen som genomfordes halvvdgs in i1 projektet menar respondenterna fran
raddningstjdnsten att matchning av funktionalitet ockséd dr hogst relevant i landsbygdsmiljo,
dven om den hér inte primirt beror sprakaspekter. Det handlar dels om planer pé att bygga ut
specialisering och funktionsvarn av CIPar dir t ex vissa specialiseras och larmas ut enbart pa
brinder, dels om att (igen) undvika riskfyllds situationer. Exempelvis larmas CIP idag ut pa
singel trafikolyckor, men utanfor ett samhille finns det en hért trafikerad vdg som ér
olycksbelastad vintertid (halka). Just dessa incidenter borde CIParna undvika. Aven CIParna i
bada grupper ndmner behov av utékad funktionalitet som kopplar till specialisering, kalibrering
och utdkad information. CIP i forort har exempelvis mérkt att de langtifran alltid kommer fore
raddningstjdnsten, nar antalet CIPar och larm 6kar. Detta ar inte ndgot de alltid &r n6jda med
utan tvd respondenter ifragasatter vad de tillfor pa skadeplats om rdddningstjanst redan &r dér.
De menar relaterat att mer information skulle underlétta beslut huruvida man bér &ka pé just
det larmet eller inte:

Det kanske dr en onskedrom men jag skulle vilja ha mer detaljerad information i larmet....vill veta om
det dr rdaddningstjdnsten frdan XXX och/eller ambulansen fran yyy som dr pd vdig. Kommer den frdn
XXX, da ldr det ta tid och da bor jag dka. Javia viktigt att jag dr ddr i tid. (CIP, forort).

For landsbygd dr inte information ovan lika viktigt (eftersom de vet att de oftast kommer forst
om de aker) men respondenter efterfragar andra typer av mer detaljerad information. Det kan t
ex vara om en brinnande bil dr bensin eller eldriven. Som det dr nu maéste de ringa
raddningstjénsten och fraga.
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De mest uttalade likheterna och skillnaderna mellan de tva gruppernas summeras i Tabell 2.

Tema Likheter Skillnader
Uppdrag e Effektivare respons e Skapa sékerhet och trygghet uttalat i
e Frivilligt och i védntan pa forort
e Forsdkrade e Inkluderingsperspektiv som relaterar
till utanforskap, socio-ekonomiska
skillnader och kon versus otillriacklig
tillgéng till forsta respons
Rekryteringsprocess | ¢ [ egna ndromridet e Andel kvinnor som &r CIP
e Bygga pd sociala relationer och
sprakaspekter i forort
ICT/utlarmning e Co-production mojliggérs av GPS | e  N/A
funktionalitet och privata 10S alt
androider/mobiltelefoner/app
Uppgifter pa | ¢ Forsta insats och hjilp i relation till | ¢ Olika frekvens pa olika typer av
skadeplats mindre briander (anlagda och icke héndelser i olika omraden leder till
anlagda), singel trafikolyckor, olika frekvens péd olika typer av
hjartstopp och drunkning uppgifter
Majligheter e Att befinna sig néra skadeplats leder | ¢ P4 landsbygd nir CIP skadeplats
till kortare responstider och ibland forsti betydligt fler fall.
till raddade liv
Utmaningar e Undvika farliga situationer e Kulturell versus geografisk distans,
o ICT stod kopplat till sprakaspekten i forort
rdddningstjdnstens system (t ex | e Individuellt Vs. kollectivt
otillrdcklig geofencing, fordrojda engagemang leder till for far eller for
larm, installation och kostnader) manga CIP pa skadeplatsen
e Grad av aktivitet pa sociala medier
(FB) - envags VS.
tvavigskommunikation
Behov e Utokad funktionalitet och | ¢ Manga fler behov, krav och l6sningar
kalibrering av ICT stod uttrycks i gruppen fran landsbygd

Tabell 2 Likheter och skillnader mellan CIP i forort och in mindre samhillen/landsbygd

4.8 Utvardering av data i Safeland

Nér det géller data plockade ur Safeland valde vi att fokusera centrala Sodertélje 1 analys
eftersom det dr CIP 1 forort som ar projektets huvudfokus. Vi gjorde dock dven en 6vergripande
jdmforelse med hur ménga som agerar pé larm jamfort med sma samhaéllen och/eller landsbygd
for att kunna etablera ndgon form av jamforelsepunkt. Under perioden januari till halva mars
2020 registrerades i Safeland 203 larm pé totalt 110 dagar. Detta innebér i smitt ndstan 2 larm
per dag vilket indikerar av varje CIP i omradet far ta emot larm atminstone dagligen. For
nédrvarande nés varje larm av 2-7 personer d v s det gar att se i systemet att de tagit emot larmet.
Naér initiativet startade var det ca 4-10 personer som mottog larm vilket tyder pa att trots fler
CIPar idag nas de av férre larm. Det ér vidare forvinansvirt stor andel som dven tar emot
informationen pa nattetid. Skillnaderna mellan dag och natt dr sma.

Nir det giller jimforelse mellan grupperna ar det stor skillnad pad andelen som lidser och som
reagerar, d v s faktiskt dker pa larm i1 Sodertdlje (farre) 1 jdmforelse mot Tungelsta och
Ho16/Morko (fler). Ett fatal CIPar 1 Sodetilje ldser majoriteten larm de fér, andra ldser valdigt
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i larm Hér stoder alltsd kvalitativ och kvantitativa data varandra. Kvantitativa data indikerar
ddrmed ocksa att fler CIPar bor rekryteras i centrala Sodertélje for att fA en hogre andel som
aker pa larm och kan aka flera (d v s géra engagemanget kollektivt). Vi tror ocksé att framtida
radie pa geofencing/ICT/Safeland bor vara sndvare sa att uthalligheten av CIPar blir hogre.
Resultatet skulle dé bli farre men mer relevanta larm, vilket sannolikt skulle fa en positiv effekt
pa engagemanget. Det gér att se i larmen att befinner man sig mycket néra en skadeplats aker
man oftare &n om man ar 5 km dérifran. Med andra ord bor mélet vara fler CIPar som befinner
sig ndrmre skadeplats &n idag. Detta styrks ockséd av den kvalitativa utvérderingen eftersom
flera CIP uttrycker att intresset minskar dd& man missténker att chansen att man dr forst pa
skadeplats dr mindre.

4.9 Installering av Branddetektorer

Som beskrevs 1 metodkapitlet fick vi gora ett omtag 1 projektet eftersom branddetektorer ej han
komma pa plats via det kommunala bostadsbolaget innan Covid-19 brét ut. Innan dess tror vi
att en del av svérigheterna handlade om avsaknad av styrmodeller ddr det ar otydligt vem som
har mandat och vill ta beslut vid denna typ av initiativ; bostadsbolag, socialtjdnst etc. Vi
aterkommer till detta i1 diskussion. Vi genomforde istéllet tva kortare intervjuer inom ramen for
ett initiativ 1 Djurgérdsstaden dédr bostadsréttsforeningar gitt samman for att kopa in och
samverka runt branddetektorer kopplade till larmfunktion i Safeland.

Enligt de tvd respondenterna bestimde man sig som bostadsrittsforening att hoppa pa
ovanstdende initiativ och brandvarnare &r installerade 1 tva olika fastigheter, 1 83 av
lagenheterna 1 den en ena i 23 styck i den andra. Medlemmarna &r mycket positivt instéllda till
initiativet. Tanken &r att om rok eller virme som aktiverar ett larm i1 en ldgenhet inte dr borta
inom 30 sekunder gér ett larm till alla ldgenheter i trapphuset. D& ska man kontrollera om det
ror sig om en farlig brand eller bara stekos eller liknande. Larmet liggs ocksa ut i Safeland-
appen. Respondenterna namner ocksa att det ocksé finns en del 1 appen som gor det mojligt att
skicka meddelanden till grannarna, vilken mojliggor en effektiv respons, om det skulle brinna
1 en ldgenhet. Exempelvis om det skulle brinna nagons ldgenhet kan alla vidta atgirder,
exempelvis stdnga av en spis och pa sa vis forhindra en brand. Vid ett hastigt forlopp kan man
sétta sig sjdlva och grannarna i sdkerhet. De kan ocksa se vad som hénder 1 andra omrdden (som
har samma 16sning). I bostadsréttsforeningen finns personer som dr administratdrer och som 1
sin funktion ser alla larm som kommer och hur de utvecklar sig.

Med avseende pa larm och hédndelser rapporterat man att dn sd lénge har inget allvarligt hént.
Inga brénder, inga hjértstopp inga fallolyckor heller. Det som intriffat &r ett hisstopp.

Appen anser man generellt fungerar mycket bra. Speciellt &r meddelandefunktionen véldigt
populdr, och anvinder den dven mycket till meddelanden som egentligen faller utifrdn det
primira anvandningsomradet i stil med att ’jag har hittat en nyckel 1 tvéttstugan, vems dr den?”.
Alla brandvarnare dr idag igdng. Det enda tekniska problem som varit ér att alla brandvarnarna
initialt hade kontakt med hubbarna. Men det I6ste sig genom en signalforstarkare i trapphusen.
Diremot menar en av respondenterna att en del forbattringar skulle kunna goras avseende
overblickbarheten. Det borde vara lattare att ta ut en viss héndelserapport, nu maste man
bliddra. Respondenten menar att detta fungerar for dem men att dom storre foreningarna
speciellt skulle ha nytta av en sadan funktion.

Generellt tycker man att kontakten med leverantoren dr god och kontinuerlig. Man genomforde
ocksa en del dvningar nidr projektet drogs igdng. Da larmades alla ldgenheterna och de boende
fick agera. Respondenterna tycker dock att man borde ha fler och regelbundna brandévningar.
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Vid en explicit fraga anser de dven att Ovningar 1 forsta hjdlpen skulle vara ytterligare ett
trygghetsskapande ben. I Ovrigt ser man inga direkta behov av utveckling kopplade till
branddetektorlosningen utan da handlar det om andra saker som t ex 6versvamningsskydd under
diskmaskinerna.

I anslutning till intervjuerna noterar vi att bostadsrattsforeningar med personer som aktivt driver
systematiskt brandskyddsarbete &ar intresserade av initiativ som det beskrivna. Privata
fastighetsdgare drar sig ddremot for starkt brandskydd till boende eftersom det inte &r ett krav
eller berittigar hyreshdjning. Vi utvecklar detta vidare i diskussionen. Det &r naturligtvis svart
att koppla erfarenheterna fran grannsamverkan direkt mot CIP-konceptet men vi kan konstatera
att forutsittningar att upptécka en brand och kunna slécka innan spridning finns och att de som
har branddetektion pa detta vis verkar ndjda. Vi noterar dven synergier da CIP-par stéller sig
positiva till att agera frdn brandvarnare, samt att boende larmade fastigheter blir en bra
rekryteringsbas av CIPpar. Ledningen pa det kommunala fastighetsbolaget &r positiva till att
uppmuntra sin personal att bli CIPpar i de omraden som de bor eller verkar inom.

Hur den tekniska standarden och losningen kopplat till CIP dr tinkt att fungera och vilka
effekter som forvéntas illustreras 1 Figur 5 och 6:

Brandsamverkan med Civila insatspersoner och smarta brandvarnare
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Om brandvarnaren &r
aktiv efter 30 sekunder
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Civila insatspersoner i ndrheten far larm om utlost
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Figur 5. Hur brandsamverkan mellan civila insatspersoner och smarta anvindare kan
fungera
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Figur 6. Exempel pd hur tid till forsta insats skulle kunna minskas med upp till 23 minuter
genom brandsamverkan, brandvarnare, och CIP genom applésning (Safeland i exemplet)

5 Diskussion

I detta kapitel diskuterar vi forst kortfattat resultaten mot bakgrund av rddande samhéllstrender.
Diérefter summeras de mest framtrddande erfarenheterna fran studien och presenteras 1 form av
rekommendationer, och forslag. Slutligen beskrivs kortfattat kommunikation, effekter och
ringar pa vattnet projektet gett.

5.1 Frivilliga i utanférskapsomraden: co-production ”2.0”

Innovationer inom den offentliga sektorn forédndrar snabbt vart samhélle pd global niva. Ett
exempel pa detta ar initiativ med specifik inriktning pa co-production (Linders, 2012; Alford
& O’Flynn, 2012). Samtidigt dr socialt sdrbara omraden och/eller utanforskapsomraden inte
helt nya fenomen. Parallella samhéllsstrukturer och géngkriminalitet har under lang tid varit
foremal for studier (Chalfin & McCrary, 2017; Klein & Maxson, 2006). I samband med co-
production finns studier som visar att sdkerheten i dessa omraden inte tryggas av polisen eller
en auktoritdr attityd, utan att den snarare &r en produkt av relationer, forhandlingar och
samarbete (Holmes, 2011). Initiativ frdn ’insidan”, dir omradets egna invénare rekryteras for
att hantera kriminaliteten och arbeta med (i stéllet for mot) polisen, har funnits ldnge, t.ex i
kakstdder runt om i vérlden, lat vara inte utan utmaningar. Boonyabancha och Kerr (2018)
definierar t. ex. co-production som:

en process som skapar mojligheter att i fattiga omraden arbeta med de lokala makthavarna
och andra offentliga och privata aktorer for att nd utveckling av olika varor och tjdnster (s.44)

Déaremot, 1 vistvirlden har fenomenet snabbt 6kat forst de senaste decennierna vilket betyder
att forskningen pa omradet idag ar begriansad. Nir den finns héavdar flera forskare att det ar
svérare att engagera ménniskorna i utanférskapsomraden i co-production, och dessa forskare
befarar att detta kommer att 6ka ojdmlikheten mellan sadana grupper och invanare i mer
vélbargade omraden. Thijssen och van Dooren (2015) menar att det behdvs mer forskning om
hur grannskapsomride, socialt kapital och status paverkar viljan att engagera sig i co-
production. Samtidigt tenderar studier om co-production i forhallande till eftersatta etniska
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grupper oftast att d4ga rum 1 icke-vistliga och/eller utvecklingsldnder (Holmes, 2011).
Emellertid véixer de socio-ekonomiska klyftorna snabbt, och relaterade utmaningar inkluderar
nu ocksa lidnder dér de hittills inte varit lika patagliga. Sverige &r ett typiskt exempel. Landet
tog emot manga immigranter under flyktingstrommen 2012 - 2016 och kdmpar nu for att bereda
dessa mojligheter till integration och tillgédng till den svenska arbetsmarknaden Dérfor finns
behov av studier som, likt denna, speglar pagédende samhélleliga forandringar.

Om ovan ndmnda forskning kopplas till denna studie, ar det tydligt att de civila medborgarna i
utanforskapsomraden tycks vilja engagera sig, men att de inte alltid kan kénna sig sékra i rollen
som forsta insatsaktorer. Den stora skillnaden hdr mot mindre samhéllen speglar tydligt vara
tidigare erfarenheter av civila insats personer i glest befolkade omraden déar invdnare med
svensk etnicitet dominerar, t ex i projektet Forstirkt medminniska (Ramsell et al, 2018). Aven
hir ar volontérskapet en kollektiv strdvan med rotter i ldngvariga sociala relationer, som ibland
dven innesluter skadeoffren vid olika tillbud. Civila insatspersoner ger sig sillan ut ensamma
pa ett larm, och de har varit mera aktiva i att stélla tydliga krav pa rdddningstjdnsten, t.ex. pa
trauma-support De foreslog ocksad utdkad funktionalitet i sina ICT-10sningar {for utlarmning
(hér: sms-listor och en prototyp av en app), och utvecklade ibland ocksd egna funktioner
(Ramsell, et al, 2019).

Av ytterligare intresse for denna studie dr en jamforelse med semi-professionella viktare i
rollen som samproducenter av fOrsta insatser. Samverkan baseras hir snarare pd privat-
offentligt partnerskap (Avbason, 2018) dir forsta insatser dr frivilligt, men déir de
semiprofessionella grupperna har ett mycket storre skydd av infrastruktur och regleringar
skapade av den egna arbetsgivaren (Pilemalm, 2020). For sdkerhetsvakterna innebér forsta
insats uppgifterna ofta att géra saker som é&r vilbekanta fran deras ordinarie yrkesutovning, men
som kan ge hogre status, eftersom manga sékerhetsvakter frdn borjan velat bli brandmén eller
poliser. Dessutom é&r forstainsatser mycket mera av en kollektiv handling, baserad pa direkt
tviviagskommunikation med de professionella responsorganisationerna. En slutsats dr alltsa, att
de konceptet CIP i forort skulle kunna ldra av rdddningstjinsten samverkan med semi-
professionella, exempelvis 1 utveckling av tvavdgskommunikation tillsammans med
raddningstjdnsterna, och 1 strdvan efter kollektiv, storskalig rekrytering genom
snobollseffekten. Sddant aktivt stdd till ett kollektiv, 1&ngsiktigt engagemang kan bidra till att
minska den potentiella rddslan for att agera pa ett larm, och pa sé vis reducera nagra av de
utmaningar som moter CIPar i utanforskapsomrdden. Négra av dessa stodatgérder har ocksa
foreslagits av CIParna sjdlva. Ett annat forslag dr att CIParna skulle kunna fa nagon form av
certifikat att infora i sina CV, dér det stér att de fitt grundldggande utbildning i forsta hjilpen
samt deltagit larmutryckningar. Detta kunde bli en drivfjider och stimulera langsiktig
etablering péd arbetsmarknad. Det skulle till och med mdjliggéra deras engagemang som
deltidsbrandmén, ndgot som det rader brist pa 1 Sverige. Il USA har de styrande forsokt med en
liknande modell med certifierade volontdrer som utbildats for att arbeta i “certified emergency
response teams”, s.k. CERT-teams (Brennan, 2005). I det studerade initiativet har
rdddningstjdnsten borjat undersoka mdjligheten att engagera CIP (oavsett omrdde) som
deltidsbrandman. Certifiering skulle ocksa kunna stimulera fler kvinnor i forort att bli CIP, d&ven
om konsperspektivet dr komplext och krdver hdnsyn till ménga andra aspekter och
intersektionalistiska perspektiv i framtida studier och arbete.

5.2 Digitalisering som forutsattning for innovation och co-production inom den
offentliga sektorn

De allt tydligare trenderna runt samverkan och innovation i offentlig sektor utgér samtliga fran
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digitalisering och modern ICT som en forutsdttning. Enligt Ramsell et al (2018) finns dock
relativt f& studier som explicit fokuserar pa den direkta relationen mellan co-production och
ICT-artefakter, dven om det har pépekats att ICT kan vara ett stod for co-production
(Verschuere et al, 2012). Vad giller “emergency response” och forsinsatser utgor Diaz, Carroll
och Aedo’s (2016) studie ett undantag. Annu firre, om ens négra, studier fokuserar explicit pa
sjdlva ICT-artefakten som en katalysator vid co-production. Detta giller for innovation i
allmdnhet inom den offentliga sektorn och specifikt for responsorganisationer och
riddningsinsatser. Ater igen verkar det finnas att behov av studier liksom den hiir.

Vid forsta anblicken tycks initiativet for civila insatserpersoner brett, och ICT-artefakten bestér
av en forhallandevis elementér app-16sning, som i de flesta fall fungerar tillfredsstéllande, d&ven
om ytterligare funktionalitet efterfrdgas. Emellertid indikerar analysen av data att designen av
ICT-artefakten &r central och kan bidra signifikant till att det studerade blir framgéngsrikt och
kan expandera i sig sjélvt och till andra kommuner. Framtida app-losningar borde kunna
hantera kalibrering av CIPar genom att funktioner for dynamisk resurshantering laggs till.
Safeland har redan idag visst stdd for dynamisk resurshantering, diremot maste &ven
raddningstjdnsten vara mogna for en sadan specialisering. For att fa hela systemet att fungera
finns det ocksd ett motsvarande behov av en genomgripande analys av de nddvindiga
funktionerna 1 raddningstjdnstens egna system, som ska tillhandahélla information och
kommunikation. Har maéste ocksd den Overgripande infrastrukturen hanteras, inte minst
eftersom systemens eller inringarens formaga att precisera en koordinat gor att inexakta
koordinater ibland skickas. Nar det géller design av tjénster kan en process for forsta insatser
delas upp i tva delar: den som tillhandahéller och den som stddjer tjansten (hér: utlarmning och
uppgifter pa skadeplats) (Kling, McKim & King, 2003). Att uppmirksamma bida dessa
processer - att ge korrekt information till mobillosningar med attraktiva, litthanterliga
kommunikationsgrinssnitt, och att erbjuda béttre kommunikation mellan rdddningstjénst och
CIPar - kan ocksa bidra till att fler CIP i forort deltar 1 utryckningarna. Pa landsbygd verkar
ocksa ICT for dynamisk resurshantering lamplig, men hér snarast med tillhdrande larmstrategi
som larmar ut [dmpliga och ritt antal CIP for aktuell hindelse, i stegvis process och i fallande
ordning. Vidare behovs for bada grupper sékrare 16sning, med tilligg av en funktion som tillater
tillbakadragande om ett tillbud skulle utvecklas till ndgot som ar farligt for CIParna (t.ex. giftig
gas, skottlossning). I forort skulle detta kunna minska riadslan for att stilla upp vid ett larm, och
stimulera ett langsiktigt engagemang. I relation till detta har liknande studier i glesbygd
(Ramsell et al, 2018) visat att 4&ven om kollektiva forsdkringar tillhandahélls &r volontdrerna
inte tillrackligt skyddade av dagens svenska lagstiftning. Det tycks dnnu mer betydelsefullt att
adressera amnen som policy och ansvar i omraden med hog grad av risk for kriminalitet.

I ett vidare offentligsektor-perspektiv dr den dubbelriktade paverkan mellan teknologi och olika
former av styrmedel erkdnd sedan 6ver ett decennium, (Shan, Wang & Li 2012; Loukis et al,.
2016). Atskilliga studier har under senare ar visat pa fordelarna med och behovet av
korsbefruktning mellan t ex statsvetenskap och perspektiv fran informationssystemforskning,
med explicit fokus pa framvidxande former av ”government” i en era av digitalisering (Gil-
Garcia et al, 2018; Melin & Wihlborg, 2018; Janowski et al, 2012). Slutsatser fran den har
studien &r 1 linje med sddan forskning, eftersom digitalisering/ICT-utveckling méste ske med
beaktande av sddana faktorer som regleringar och lagar, som ringar in vad CIPar far géra och
vilken information larmen kan och inte kan innehalla. Vi har tidigare pekat pa behovet av uttalat
interdisciplindra utvecklingsteam i samband med uppkomsten av tvirsektoriellt samarbete och
anvindning av frivilliga vid riddningsinsatser (Pilemalm et al, 2016). Det 4r mojlig att teamen
skulle behova ytterligare forstirkning, t ex fran discipliner som kriminologi och
genusvetenskap, i kontexter som CIP i forort. Darfor argumenterar vi for ett vidare utforskande
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av och en storre integration av forskningsdiscipliner, sdrskilt nir man vénder sig till
utanforskapsomriden, och initiativ som involverar de boende dér. Utifrén bade co-production-
och systemutvecklingsperspektiv dr det mdjligt att initiativen skulle dra nytta av
forskningsperspektiv fran andra discipliner, med syfte att 6ka kunskapsbasen och mojliggora
deltagande. Exempel kan inkludera sociologi, intersektionella perspektiv och kriminologi.

5.3 Att infora och utveckla frivilliga i samverkan med raddningstjanst - med
speciellt fokus pa utanférskapsomraden

Hér sammanfattar vi de rekommendationer som gar att foresld med utgangspunkt i studien och
till del baserat pa tidigare studier i glesbygd. Vi tittar pd konceptet civil insatsperson som sadant
och men fokuserar CIP i forort. Vi borjar med Overgripande forslag pa styrmodeller och
organisatoriska forutséttningar, for att landa i konkreta listor pd utrustning och funktioner pa
ICT stod.

En styrmodell for att etablera konceptet civil insatsperson: Néir man infor nya
samverkansformer i offentlig sektor uppstér en rad fragestéillningar i direkt anslutning till. t ex.
avseende vem som har kompetens, ansvar, auktoritet och legitimitet i en aktuell situation
(Gazley & Brudney, 2007). Nar det géller det svenska responssystemet har tidigare forskning
pekat ut bristen pa integration av nya resurserna i sadana aspekter (t. ex. Pilemalm et al, 2013;
Yousefi Mojir & Pilemalm, 2014 och specifik nir det géller frivilliga som fOrsta insatsaktorer
(Ramsell et al, 2018). Brist pa styrning har ocksa visat sig vara en faktor som hdmmar det
studerade initiativet. Den kommunala rdddningstjdnsten genomfor i detta studerade initiativet
ett imponerande arbete och det finns en handfull riddningstjdnster med samma férandringsvilja
och driv. Men detta géller langt ifrdn alla raddningstjénster och sddan fordndringsvilja maste
till.  Man behdver ocksa samarbeta med t ex kommun, socialtjanst, polis, och kommunala
bostadsbolag. Har behdver finnas en ansvarsfordelning och ett givet mandat till vilka som tar
vilka viktiga beslut — det behdver utvecklas en styrmodell t6r konceptet civil insatsperson.
Styrmodellen blir extra viktiga for CIP i forort dér t ex installeringen av branddetektorer initialt
forsenades trots ledningsbeslut. En mojlig forklaring verkade vara av bostadsbolaget menade
att socialtjansten skulle vilja ut ldgenheter medan socialtjinsten menade att det var bolagets
roll. Nar det géller privata fastighetsdgare behdver det finnas incitament for dessa att investera
1 olika typer av brandskydd som civila kan engagera sig i. Vi foreslar dérfor framtagandet av
en styrmodell for konceptet civil insatsperson. Styrmodellen bor dven inkludera och ge mandat
till en driven ”CIP-ledare” fran rdddningstjidnsten eftersom detta mojliggdr engagemang fran
lokalsamhéllet.

Vikten av engagemang och eldsjalar. Narvaron av nyckelpersoner och eldsjédlar brukar
generellt rdknas som en framgéngsfaktor bdde i fordndringsarbete och teknikutveckling — t. ex.
genom att personerna i fraga stirker de sociala relationerna och minskar eventuellt motstand
till forandring kopplade till maktférhdllanden och resursfrdgor (Rhodes, 1992). I bade detta
initiativ och tidigare liknande initiativ i svensk glesbygd (Ramsell et al, 2018) har det funnits
en engagerad projektledning som genererat, hanterat och trott pa konceptet civila insatspersoner
och som lagt mycket (fri)tid pa initiativen givet befintliga resurser. Frivilligas engagemang i
ideell verksamhet blir i sin tur stort sett sjidlvreglerande eftersom frivilligt deltagande — volontér
verksamhet — 1 sig forutsitter engagemang. Det stora engagemanget hos de som bor i mindre
samhillen 1 studien replikerar i princip engagemang identifierat i tidigare glesbygdstudier
(Ramsell et al, 2018). Daremot har det varit en langt storre utmaning att faktiskt realisera CIP i
forort. Vi tror att detta dr multi-faktoriellt och dels kan tillskrivas skillnader mellan stad och
landsbygd som sadan. I mindre samhéllen kdnner de flesta varandra och oftast de som rékat ut
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for en olycka och engagemanget blir kollektivt fran borjan. I storstadsomraden och fororter ér
man frén borjan utspridd Over storre geografisk yta d v s mer anonym vilket bidrar till att
engagemanget blir individuellt och svérare att omsitt i faktiskt agerande pa utlarmning. Vidare
har utanforskapsomraden utmaningar i form av just upplevt utanforskap, bristande tilltro till
myndigheter, kulturella avstdnd, sprakbarridrer etc som kan péverka viljan att vara civil
insatsperson. Att utmaningarna i dessa omraden &r storre betyder inte att konceptet inte dr
genomforbart, men att det tar langre tid och tar mer resurser i ansprék. I det studerade initiativet
tog det fart forst ndr upphovsmannen till initiativet sjélv gick ut proaktivt med uppsdkande
verksamhet som informationskampanjer i samband med hembesdk. Detta har paverkat
engagemanget och projektets vitalitet i positiv riktning. Vikten av eldsjélar och nyckelpersoner
kan inte underskattas.

Regelverk och kontroll. Kontroll utgérs bade av social sddan och av formella och fysiska lagar
samt regelverk. Tidigare studier i glesbygd visade pé att idag saknas ett tydligt regelverk,
exempelvis gillande rddande forsékringsskydd, for frivilliga pé skadeplats. Detta har hittills
inte hindrat frivilligas insatser men skulle sjdlvklart kunna gora det om ndgot intraffade, t. ex.
att frivilliga skadar sig under en insats eller orsakar skada pa andra personer eller egendom. I
Holms (2016) relaterade studie av lagar och avtal kopplade till den hér typen av engagemang
konkluderar han att det &r ett réttsligt faktum att de civila insatspersonerna i nuldget inte torde
omfattas av tjansteplikten och dirmed har ett otillrackligt forsdkringsskydd. Han foreslér att ett
forstarkt individuellt ekonomiskt skydd, som inte skulle krdva dndring 1 lagstiftning (LSO),
utvecklas. Detta skulle d& inbegripa avtal med de civila insatspersonerna genom
kommunforsakringen, med respektive forsékringsgivares medgivande. Denna étgérd torde inte
paverka forsdkringspremien 1 nagon storre utstrickning, men det skulle kunna fa betydelse for
savil en skadelidande som for en civil insatsperson (Holm, 2016). I det studerande initiativet
har rdddningstjiansten sjdlva forsdkrat insatspersonerna. Men forbundet &r ett av de storsta 1
Sverige med finansiella ramar som medger detta. Skall koncept spridas i det svenska
responssystemet dven till mindre rdddningstjanster maste alltsd med storsta sannolikhet
forsékringsskyddet hanteras och forbéttras och eventuellt med alternativa 16sningar enligt Holm
(2016). Inte minst blir det fundamentalt i utanférskapsomraden och andra miljéer med en
existerande kriminalitet som utgér uppenbara risker for de civila insatspersonerna.

Utbildning, kontinuitet. Att utbildning och dvningar med viss kontinuitet &r fundamentalt for
den hér typen av verksamhet — da personer ska gora nagot de inte gjort tidigare och dir vissa
situationer uppstér forhallandevis séllan i vissa miljoer men kriver effektiv respons ndr de vél
uppstar — dr inte Gverraskande. Samtliga civila insatspersoner i bada grupper efterfragade
aterkommande utbildning, Gvningar och repetition. I det aktuella rdddningstjanstforbundet far
man ocksa det, men aterigen detta dr en stor raddningstjénst med resurser for detta. Utbildning
och dvningar dr en resursfrdga men formodligen en resurs som bdor prioriteras om utlarmning
och arbete pd skadeplats ska fungera optimalt. Man kan hér tidnka sig att riddningstjanster
samarbetar, t ex i det CIP-nédtverk som beskrivs i 2.2 och 5.5. Ett ytterligare forslag kan vara att
det utses en nationell funktion/program for att utbilda civila forsta insatspersoner samt verkar
for att sprida metoden till raddningstjénster runtom i Sverige.

Utrustning av frivilliga. Det dr uppenbart att civila insatspersoner har konkreta och basala behov
av fOrsta insats utrustning att ha med sig till skadeplatsen. I det studerade initiativet innehaller
CIParnas ryggsickar ett forsta hjdlpen-kit, reflexvéstar, en handbrandsldckare, pocketmasks.
Hjértstartare finns i1 vissa mindre samhéllen och dr dd inkOpta pa eget bevig; det ar inte
kostnadsmaissigt realistiskt att varje civil insatsperson skulle dga och bédra runt pd egen
hjartstartare (ddremot skulle de kunna fa stod/information var hjértstartare ndrmast skadeplats,
om hjartstopp, finns att tillgd). I det studerade initiativet onskar CIP i1 forort begrdnsad
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ytterligare utrustning medan de 1 mindre samhéllen framfor en rad forslag, behov och losningar.
Samtidigt r inte ”s& mycket utrustning som mdjligt” en rimlig vag framat d& hela CIP konceptet
utgar fran att utrustning ska vara latt att bara med sig och anvédnda. For framtiden kan man tdnka
sig standardiserade och (appbaserade?) checklistor for sédan hér utrustning som kan spridas till
liknande initiativ i andra kommuner. Man skulle kunna tinka sig en “’basic” version som listar
den basutrustning ovan rdddningstjdnsten bor tillhandahalla sina CIPar och en “extra” version
som innehéller extra utrustning som kan vara lamplig. Har behovs dock en tydlig prioritering
av avvagningar goras avseende vad det faktiska mervérdet och nyttan &r.

Teknikutveckling och ICT stod. Det dr uppenbart att ICT stodet, idag i form av den
kommersiella appen Safeland, kopplad till riddningstjénstens utlarmningssystem, ér det nav
som gOr att initiativet fungerar. Detta innebér att relativt enkel mobil teknik, s& kallade
Smartphones, som de flesta i dag har, i kombination med GPS och geofencing, ér tillrackligt
for den hér typen av initiativ. Ddremot skulle applosningar integrerade med raddningstjénstens
system kunna tillhandahélla betydligt mer information idag, som skulle kunna goéra CIP
konceptet mer effektivt — och sdkert. Vi foreslér framfor allt kalibrering med avseende pa
matchning av situation med t ex kompetens, sprak, och utrustning, det som kallas dynamisk
resursallokering — att larma ut “rdtt” CIP(ar) pa “rétt hidndelse”. Vidare funktioner som gor det
mdjligt att kalla tillbaka en CIP/utlarmning ndr det behdvs samt mer information om en
hindelse som gor CIP mer forberedda nir de kommer till skadeplats. Hér dr det dock ocksa
viktigt att viga nytta och mervirde mot risk for “information overload”. Grundtanken é&r att
snabbt ta sig till skadeplats och att hantera alltfor mycket information pa végen hit skulle kunna
fordrdja insatsen. Vidare foreslér vi larmsstrategier for dynamisk resurshantering (for att
undvika for méanga CIP samtidigt) i sma samhillen och en sndvare GPS-radie i1
storstadsomrdden med ménga larm. Vidare, att tillhandahalla teknik som kan utvecklas och
forbittras innebir ocksd kostnader. Aven hir ér en vision att fler riddningstjinster anvinder sig
av samma losningar for att kunna fa till gemensamma avtal, dela péd kostnader etc. For detta
kravs formodligen ett 6ppet standardgrénssnitt (API) for utlarmning. Med en sddan standard
mojliggdrs innovation som haller priserna nere.

Anvindarcentrerad systemutveckling. Vikten av att aktivt involvera anvéndare i
verksamhets- och systemutveckling for att utveckla arbetsprocesser, informationssystem och
ICT-stdd som stddjer och accepteras av samma anvéndare dr ndgot som idag dr forhallandevis
vedertaget 1 systemutveckling (t. ex. Gulliksen & Gdransson, 2002). Studien illustrerar vikten
av sddan medverkan da den presenterat bdde generella behov och behov av forbittringar av ICT
stod, behov som identifierats av CIParna sjidlva och som nuvarande applosning inte
tillhandhaller. Det ska hdr ndmnas att appen successivt utvecklats och forbéttrats under
initiativets gang, genom CIParnas kommunikation med leverant6r, vid vningstillfallen och via
sociala medier. Aven prioritering av framtida funktionalitet bor goéras tillsammans med
slutanviandare/CIP. Att tillimpa anvéndarcentrerad utveckling dédr anvéndare utgors av civila
personer dr visserligen behéftat med vissa praktiska utmaningar dé &r just frivilliga och inte kan
delta 1 utvecklingsinsatser som en del i sitt ordinarie arbete (t ex pd dagtid) (Pilemalm et al
2016). Detta gir dock att hantera genom flexibilitet och genom att nyttja sociala medier och
plattformar for komplettande interaktion med dessa anvéndare. I studien genomfordes delar av
datainsamlingen under kvéllstid.

5.4 Effekter kommunikation och spridning

Projektet Att forhindra och hantera hdndelser i socialt-utsatta omrdden i forort:
vidareutveckling av och utvdrdering av konceptet civil insatsperson i forort (CIP) har
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kommunicerats i ett antal sammanhang. Projektet har som sadant ront stort intresse och
kommunikationsaktiviteter har lett till ringar pd vattnet. Forutom Insamlingsstiftelsen
Brandforsks egna webinarserie, har projektet har presenterats tva ganger (2019 och 2020) pa
CARERS érliga konferens for framtidens skadeplats samt pa populédrvetenskapliga dagarna och
foreldsningsserie Strimman vid Linkopings universitet (LiU). De tva senare spelades in av UR
respektive Kunskapskanalen och dterfinns hir tillsammans med webinariet med Brandforsk:

https://www.brandforsk.se/seminarier-och-workshops/brandforsk-resultatseminarium-att-
forhindra-och-hantera-handelser-i-socio-ekonomiskt-utsatta-omraden-vidareutveckling-och-
utvardering-av-konceptet-civil-insatsperson-i-forort-cip-16-juni/

https://urplay.se/program/215543-ur-samtiden-popularvetenskapliga-veckan-2019-teknik-och-
frivilliga-slacker-brander-och-raddar-liv

https://www.youtube.com/watch?v=gMmWJcNghdE& feature=youtu.be

Detta ledde i sin tur till att frivilliga/civila insatspersoner uppmérksammades 1 andra
sammanhang, relaterat till krishantering och pandemin Covid-19:

https://www.dn.se/ekonomi/professor-ta-emot-sa-manga-frivilliga-det-gar-de-komer-att-
behovas/

https://sverigesradio.se/artikel/7452983

https://liu.se/nvhet/frivilliga-nodvandiga-for-att-klara-krisen

En podd i mycket baserad pa konceptet CIP i forort var planerad att spelas in under
Vetenskapliga veckan 1 Goteborg men spelas nu in av LiU och sldpps 1 samband med den
instdllda Almedalsveckan (arrangemang instédllda pa grund av Covid-19). Vetenskapligt blev
artikeln ICT enabled Citizen Co-production in Excluded Areas — Using Volunteers in
Emergency Response nominerad till “best innovation paper” vid “the International Conference
for E-participation (Pilemalm, 2019) och en utkad version inviterades till ett specialnummer
av ”E-Journal of E-Democracy and Open Government” (Pilemalm 2020, in press).
Sammantaget kan alltsa vi konstatera att det studerade initiativet dr innovativt och nydanande
vilket har underléttat disseminationsprocessen. Intresset kan ocksa tyda pd att fler kommuner
ar intresserade av att gora samma sak eller inspireras av konceptet
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6 Slutsatser

I denna studie har vi f6ljt S6dertdrns Brandsvarsforbunds initiativ for involvering av civila
medborgare som forsta insatspersoner, med fokus péd socio-ekonomiskt utsatta omraden. Syftet
har varit att stodja utveckling av initiativet, med fokus pa t ex rekrytering av CIP, identifiering
av behov av stdd vid utlarmning och hantering vid hindelser, framtagande av teknisk standard
for CIP kommunikationsplattform genom vidareutveckling av appen Safeland, inklusive
integration med uppkopplade branddetektorer. Under resans gang tillkom av olika skal punkten
att jamfora konceptet CIP 1 utanforskapsomraden med CIP i mindre samhillen pa landsbygden.
Samverkansformen har setts som ett exempel pd en framvédxande form av co-production.

En 6vergripande slutsats frn studien &r att CIPar med relativt grundliggande utbildning och
enkel utrustning kan gora en avgdrande skillnad om de kommer forst till en skadeplats, 1 vissa
fall till och med rddda liv. Den storsta utmaningen har varit att fi CIP i forort att engagera sig
over tid, faktiskt dka pa larm och genomfora en forsta insats. Forst idag ca 1,5 ér efter att vi
borjade studera initiativet &r man faktiskt ddr. Det indikerar att konceptet dr fullt genomforbart
men att man far vara beredd pa att det kanske tar liangre tid och mer resurser for
riddningstjinsten 4n att etablera liknande koncept, t ex pi landsbygd. A andra sidan dr
Sodertérns initiativ en foregdngare och det fOrsta initiativet i Sverige som tar plats i
storstadsmiljo. Genom att ldra fran detta och frdn denna studie kan det gd snabbare for andra
kommuner som vill genomfora liknande initiativ. Utmaningar att hantera inkluderar t ex
sprakbarridrer och konsaspekter (att fa kvinnor 1 utsatta omrdden att bli CIP som en véag att 6ka
deras mogjligheter 1 det svenska samhillet) och att gora envigskommunikation till
tviviagskommunikation. Utmaningarna i mindre samhillen i landsbygd kanske snarare har varit
att stivja engagemang och undvika for manga CIP pa varje skadeplats och alltfor ldngtgdende
krav pa utrustning, utbildning och ICT-stdd.

ICT stodet for bada grupperna (appen Safeland) dr enkelt att hantera och lattillgdngligt eftersom
det finns installerat pi CIParnas egna mobiler. And4 ir just mobilt ICT stéd som méjliggér hela
utlarmningsprocessen och dirmed initiativet. Det nuvarande stodet fungerar tillrackligt bra for
att kunna implementeras i andra liknande initiativ. Samtidigt finns forbattringspotential i vilka
ytterligare funktionalitet ibland verkar nddvindig for att gora uppdraget mer sikert och andra
skulle kunna optimera det.

I ett bredare perspektiv har tidigare forskning argumenterat for behovet att mixa olika
forskningsdiscipliner, t ex statsvetenskap och informationssystem i en digitaliserad offentlig
sektor ddr nya styrformer, t ex co-production expanderar. (Gil-Garcia et al, 2018; Melin &
Wihlborg, 2018). Det blir tydligt 4ven i kontexten responssystem och i denna studie som t ex
pekar pd behovet av styrmodeller for CIP initiativet. Det finns ocksa legala aspekter och
ansvarsprinciper som bor adresseras 1 framvéxande CIP initiativ. Det handlar om att larma ut
CIPar pé ritt hindelser, d v s de som inte forsdtter dem 1 fara eller som de inte &r professionellt
och psyko-socialt tranade att hantera (t ex suicid/suicidforsok). Om négot skulle hinda en civil
insatsperson skulle det formodligen kunna stjélpa hela initiativet, speciellt om lagskydd saknas.
Nedan punktar vi de rekommendationer och forslag som vi ser som mest central att beakta nér
man involverar civila medborgare som forsta insatspersoner: i utanférskapsomraden men dven
generellt:

e Att det tas fram en styrmodell for att etablera konceptet civil insatsperson. Modellen
kan bland annat reglera ansvar och arbetsuppgifter internt inom rdddningstjinst, mellan
rdddningstjdnster och mellan rdddningstjinst och 6vriga aktorer t ex SOS Alarm, Polis,
Socialtjanst och — 1 stider — kommunala fastighetsbolag. Nagon form att nationellt stod



36

for sadant framtagande, t ex via Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap, vore
lamplig.

Samverkansformen har storre forutsédttning att lyckas dér det finns eldsjilar och
nyckelpersoner nirvarande, inte bara hos de frivilliga sjdlva utan dven hos de
professionella responsorganisationerna. En viktig faktor for framgingen ér att det finns
ledare (tydliga ambassadorer) i lokalsamhiéllet som har formagan att driva och styra
ovriga CIP-ar.

Vikten av att bygga grundforstielse och tillit genom att etablera forutséttningar for
langsiktig samverkan och for att bygga personliga relationer — mellan frivilliga och
mellan frivilliga och de professionella responsorganisationerna — bor inte underskattas.
I glesbygd, landsbygd och smé samhéllen har sddan tillit visat sig relativt enkel att
bygga. I storstad och utanférskapsomraden kommer det férmodligen att ta ldngre tid
och kréva ndgot mer resurser.

Regelverk och det rittsliga skyddet for frivilliga méste ses Gver och att ett
kompletterande forsdkringsskydd, t. ex. genom de kommunala hemf6rsakringarna, bor
finnas innan samverkan paborjas.

Béde initial utbildning av frivilliga och repetition/6vningar kommer att krévas for att
utveckla och uppritthdlla samverkansformen. Erfarenhetsutbyte via CIP-nitverk d v
s rdddningstjanster som infort CIP-konceptet dr ett annat forslag och ett sddant nétverk
finns redan. CIP 1 forort verkar inte uttala samma behov av aterkoppling efter varje
larm som i CIP i glesbygd och pé landsbygd. Det behover dock inte betyda att det inte
behovs, bade for att utveckla och forbéttra samverkansformen och successivt tydliggora
uppdraget, samt for eventuella behov av att bearbeta hindelser. Sociala medier (FB)
verkar vara ett effektivt sdtt for CIP att kommunicera med varandra och
rdddningstjdnsten och leverantor efter larm, dock ater forutsitter detta eldsjélar.
Frivilliga behover basal och praktisk utrustning sisom reflexvéstar, hjirtstartare (nar
mojligt, inte 1 storstadsomraden ddremot kunskap om var ndrmsta finns), och
handbrandslédckare, kit med forsta hjélpen material etc. Forutom basal utrustning finns
onskan (dock ej sa uttalad 1 storstad/utanférskapsomrédden) om ytterligare utrustning.
Har ar det dock viktigt att viga nytta mot kostnader, prioritera och identifiera vem som
kan (bor) betala for utrustning. Det dr ocksa viktigt att inte utrusta CIPar 1 en
utstrickning att grinsen mot professionella responsaktérer suddas ut. Med
basutrustningen kommer man langt.

Befintlig teknik och ICT stod dir mobiltelefoner, geofencing och GPS idr en
forutséttning fungerar tillrdckligt vdl men for att initiativet ska expandera och spridas
till fler kommuner, samt mojliggora effektiv och sdker respons foreslas utokad
funktionalitet och att kostnadsfragan hanteras. De mest viktiga dr funktioner att aterkalla
CIP om det visar sig att en hindelse eskalerar till nagot riskfyllt, funktioner for battre
kommunikation och informationséverforing mellan frivilliga och mellan frivilliga och
raddningstjanst pad vég till och pd skadeplats, samt funktioner for dynamisk
resurserallokering och kalibrering med tillhorande larm strategier. En flexibel radie for
larm som varierar med bostadsomrdde och antal CIPar i1 system dr ocksa viktig i
storstadsomréden.

Att  utveckla  samverkansformen  mellan  frivilliga och  professionella
responsorganisationer, inklusive prioriteringar av krav och funktioner pa framtida ICT
artefakter bor ske anvindarcentrerat tillsammans med CIPar. CIPar 1 storstdder och
utanforskapsomraden verkar vara ndgot svarare att na och involvera &n pa landsbygden.
Det betyder dock inte att man inte ska forsdka. En flexibilitet som verksamhets- och
systemutvecklare dr nddvandig eftersom det hér &r civila medborgare som gor detta
frivilligt och ofta arbetar dagtid. Aven representanter for dvrig verksamhets som berérs
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av samverkan bor involveras, forutom ridddningstjinst, te x Polis, Ambulans, SOS
alarm, kommuner, socialtjénst.

6.1 Fortsatt arbete

Sasom nadmnts tidigare har tidigare studier av co-production for marginaliserade eller utsatta
grupper oftast tagit plats i fattiga linder, utvecklingsldnder, kékstader etc (e.g. Denita & Filippo,
2014). Detta dr inget konstigt eftersom utanforskapsomraden, kriminalitet och parallella
strukturer 1 manga ldnder 1 véstvdrlden, liksom Sverige, ér relativt nya fenomen som okat
kraftigt bara de senaste fem aren. Just déarfor &r det ett omrade i1 behov av fortsatt forskning. 1
relation till det studerade initiativet vill vi fortsétta utveckla punkterna ovan. Verksamhets- och
systemutvecklingsméssigt kan det t ex handla om att involvera flera aktorer sdsom beskrivs
ovan men dven att titta pd och jamfora med andra grupper semi-professionella (védktare) som
idag ocksa arbetar som fOrsta insatsaktorer och se hur grupperna arbetar och kan ldra av
varandra. Den utvecklade tekniska plattformen for branddetektorer bor installeras nar Covid-
19 passerat. Likasé dr genusvetenskapliga aspekter ndgot som bor ges extra uppmarksamhet i
bade utveckling av och forskning i liknande initiativ, inte minst for att nd malet att ha en jimn
konsfordelning av CIP dven i1 utanforskapsomraden. Likasd dr det av intresse for framtida
forskning att ytterligare utvdrdera initiativet, inte minst kvantitativt och i termer av effektivitet,
t.ex. antal riddade liv, reaktionstider, ekonomiskt vérde. Inte minst dr detta viktigt for motivera
spridning av konceptet bland kommuner och for beslutsfattande hos bl.a. politiker. Detta kraver
dock tillrackligt manga CIP 1 forort som aker pa tillrdckligt ménga larm under tillrdckligt lang
tid. Kvalitativa utvirderingar skulle langsiktigt kunna fokusera effekter av initiativ t ex med
avseende pa upplevd trygghet, integration och genusaspekter.

Pa en mer generell nivd dr det av intresse att pa sikt gora internationella jamforelser och se vilka
delar av konceptet dr overforbart till andra lander. Detta kréver dock att liknande initiativ finns
1 andra ldnder. Vi bedomer att Sverige dr progressivt nédr det géller organiserat, langsiktigt
engagemang av civila insatspersoner som forsta insatsaktorer vid frekventa olyckor. De flesta
internationella studier tenderar att fokusera tillfalligt “on-site” engagemang av frivilliga vid
storskaliga hiandelser, kriser och katastrofer, samt ”crowdsourcing” ( tex Whittaker et al , 2015).
Som det argumenteras for i Ramsell et al (2018) har mindre olyckor och storre kriser bade
likheter och skillnader, men att kunna anvénda civila insatspersoner vid bada typer av hiandelser
vore formodligen en fordel, eftersom de skulle vara vana vid ICT-stdden, rutinerna och
uppgifterna dven vid en kris (dér snabbt ldrande och respons ocksé dr fundamentalt). Framtida
forskning skulle darfor kunna fokusera dubbelt anvdndande av civila insatspersoner for bada
typer av hdndelser, inte minst 1 ljuset av skogsbrianderna 2014 och 2018 vilket fatt den svenska
regeringen att ge uppdrag till Roda Korset for storskalig koordinering och digitalisering av
frivilliga, och inte minst 1 ljuset av Covid-19.

Slutligen ar det av intresse att titta pa hur olika forskningsdiscipliner kan berika varandra, i
kontexten co-production, raddningsinsatser och generellt inom innovation i och digital
transformation av offentlig sektor. For initiativ som CIP 1 utanforskapsomraden verkar
discipliner som sociologi och genusvetenskap, inklusive inter-sektionalistiska perspektiv
sarskilt viktiga.



38

Referenser

Alford, J. & O’Flynn, J. (2012). Rethinking Public Service delivery: Managing with External
providers. Hampshire, UK: Palgrave Macmillan.

AvBason, C. (2018). Leading Public-sector Innovation: Co-creating for a Better Society. 2nd edn.
Bristol, UK: The Policy Press.

Bannister, F. & Connolly, R. (2011). Trust and Transformational Government: a Proposed
Framework for research. Government Information Quarterly, 28(2), 137-147.

Boonyabancha, S. & Keerr, T. (2018). Lessons from CODI on Co-production. Environment and
Urbanization, 30(2), 444-460.

Brennan, M.A. (2005). Community Volunteers: The Front Line of Disaster Response. The Journal of
Volunteer Administration, 23(4), 52-56.

Binder, J. and Matern, A. 2019. Mobility and Social Exclusion in Peripheral Regions. European
Planning Studies, Published online: 14 Nov 2019,
https://doi.org/10.1080/09654313.2019.1689926.

Chalfin, A. & McCrary, J. (2017). Criminal Deterrence: a Review of the Literature. Journal of
Economic Literature, 55(1), 5—48.

David, E. & Enarson, E. (2012). The Women of Katrina: how Gender, Race, and Class Matter in an
American Disaster. Nashville, TN: Vanderbilt University Press.

Denita C. & Filippo G. (2014). Co-Production in Developing Countries: Insights from the Community
Health Workers Experience, Public Management Review, 16(3), 317-340

Diaz, P. & Carroll, J. M. & Aedo, . (2016). Coproduction as an Approach to Technology-mediated
Citizen Participation in Emergency Management. Future Internet, 8(3), 41.

Flyvbjerg, B. (2006)- Five Misunderstandings About Case-Study Research. Qualitative Inquiry, 12(2),
219-245.

Gazley, B. (2008). Inter-Sectoral Collaboration and the Motivation to Collaborate: Toward an
Integrated Theory. in Bingham, L.B. and O’Leary, R. (eds), Big Ideas in Collaborative Public
Management, New York: M.E.Sharpe.

Gil-Garcia, J. R. & Dawes, S. S. & Pardo, T. A. (2018). Digital Government and Public Management
Research: Finding the Crossroads. Public Management Review, 20(5), 633—646.

Gulliksen, J. & Goransson, B. (2002), Anvandarcentrerad systemdesign, Lund: Studentlitteratur AB.

Guldaker, N. & Hallin, P-O. (2014). Spatio-temporal Patterns of Intentional Fires, Social stress and
Socio-economic Determinants: a Case study of Malmo, Sweden. Fire Safety Journal, 70, 71-80.

Haddow, G. & Bullock, J. & Coppola, D. P. (2013). Introduction to Emergency Management. 5th edn.
Waltham, MA: Butterworth-Heinemann.



39

Holm, A (2016). Ndgra ansvarsfrdgor avseende aktorer, i synnerhet frivilliga, som deltar i
raddningsinsatser, CARER rapport, 16, Linkoping University Press, Sweden.

Holmes, B. (2011). Citizens” Engagement in Policymaking and the Design of Public Services.
Department of Parliamentary Services Research Papers, 1, 1-64.

Janowski, T. & Pardo, T. A. &Davies, J. (2012). Government information networks: Mapping
Electronic Governance Cases through Public Administration. Government Information
Quarterly, 29(1), 1-10.

Klein, M. & Maxson, C.: (2006). Street Gang Patterns and Policies. Oxford: Oxford University
Press.

Kling, R. & McKim, G. & King, A. (2003). 4 Bit More to IT: Scholarly Communication Forums as
Socio-technical Interaction Networks. Journal of the American Society for Information Science
and Technology, 54(1), 47-67.

Linders, D. (2012). From E-government to We-government.: Defining a Typology for Citizen
Coproduction in the Age of Social Media. Government Information Quarterly, 29(4), 446-454.

Loukis, E. & Janssen, M. & Dawes, S. & Zheng, L. (2016). Evolving ICT and Governance in
Organizational networks: conceptual and theoretical foundations. Electronic Markets, 26(1), 7—
14.

Lagen om Skydd mot Olyckor, LOS (2003:778).

Melin, U. & Wihlborg, E. (2018). Balanced and Integrated E-government Implementation: Exploring
the Crossroad of Public Policy-making and Information Systems Project Management Processes.
Transforming Government: People, Process and Policy, 12 (2), 191-208.

Myers, M. (2009). Qualitative Research in Business and Management. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

Ostrom, E. (2016). Crossing the Great Divide: Coproduction, Synergy, and Development. World
Development, 24(6), 1073—-1087.

Ostrom, A.L. & Bitner, M.J. & Brown, S.W. & Burkhard, K.A.& Goul, M.& Smith-Daniels, V. &
Demirkan, H. & Rabinovich, E. (2010). Moving Forward and Making a Difference: Research
Priorities for the Science of Service. Journal of Service Research, 13(1), 4-36.

Pilemalm, S (2020). Volunteer Co-production in Emergency Management in Excluded Areas — using
civil citizens and semi-professionals as first responders. E-journal of e-democracy and e-
partcipation (JEDEM), In press.

Pilemalm S. (2019) ICT-Enabled Citizen Co-production in Excluded Areas — Using Volunteers in
Emergency Response. In: Panagiotopoulos P. et al. (eds) Electronic Participation. ePart 2019.
Lecture Notes in Computer Science, vol 11686. Springer, Cham

Pilemalm, S. (2018) Participatory Design in Emerging Civic Engagement Initiatives in the New
Public Sector: Applying PD Concepts in Resource-scarce Organizations. ACM Transactions on
Human-Computer-Interaction, 5(1), 5-26.



40

Pilemalm, S., Stenberg, R. och Andersson Granberg, T. (2013). Emergency Response in Rural Areas.
International Journal for Information Systems for Crisis Response and Management
(IJISCRAM), 5(2), 19-31.

Ramsell, E., Pilemalm, S., Andersson Granberg, T. (2016). Integration av frivilliga aktorer i dynamisk
resurshantering vid rdddningsinsatser. CARER rapport 2016:17, Link6ping University Press,
Sweden.

Ramsell, E., Pilemalm, S., & Andersson Granberg, T. (2018) Using Volunteers for Emergency
Response in Rural Areas: Network Collaboration Factors and IT Support in the Case of
Enhanced Neighbors. Proceedings of the 14th International Conference on Information Systems
for Crisis Response and Management, (ISCRAM), Albi, France.

Ramsell, E. & Andersson Granberg, T. & Pilemalm, S. (2019). Ildentifying Functions for Smartphone
based Applications in Volunteer Emergency Response. Proceedings of the 15th International
Conference on Information Systems for Crisis Response and Management (ISCRAM), Valencia,
Spain.

Rhodes, R.A.W. & Marsh, D. (1992). New directions in the study of policy networks. European
Journal of Political Research, 21, 181-205.

Shan, S. & Wang, L. & Li, L. (2012). Modeling of Emergency Response Decision-making Process
using Stochastic Petri Net: an E-service Perspective. Information Technology and Management,
13 (4), 363-376.

Schuler, D. & Namioka, A. (Eds.). (1993). Participatory Design: Principles and Practices. Hillsdale,
NJ: Lawrence Erlbaum Associates Inc.

Sefyrin J. & Pilemalm, S. (2016). “It’s more Important to be Fast than to be Informed”: Gender, Age,
Disability and Ethnicity in Relation to IT in the Swedish Rescue Services. Proceedings of the 13th
international conference on Information Systems for Crisis Response and Management
(ISCRAM), Rio de Janeiro, Brazil.

Stake, R. E. (2010). Qualitative Research: Studying how Things Work, Guilford Press, New York.

Thijssen, P. & van Dooren, W. (2015). Who you are/Where you Live: do Neighborhood
Characteristics Explain Co-production? International Review of Administrative Sciences, 82(1),
88-109.

Verschuere, V. & Brandsen, T. & Pestoff, V. (2012). Co-production: the State of the Art in Research
and the Future Agenda. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Non-profit
Organisations, 23(4), 1083-1101.

Wijkstrom F. & Zimmer, A. (Eds.) (2011). Nordic Civil Society at a Cross-roads: Transforming the
Popular Movement Tradition. Nomos, Baden-Baden.

Whittaker, J. & McLennan B. & Handmer, J. (2015). A Review of Informal Volunteerism in
Emergencies and Disasters: Definition, Opportunities and Challenges. International Journal of
Disaster Risk Reduction, 13, 358-368.

Urinboyev, R. (2016). Migration and Parallel Legal Orders in Russia. Aleksanteri Insight-Expert
Opinion Series, 4.


http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:967581&dswid=-3678
http://liu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:967581&dswid=-3678

41

Yousefi Mojir, K. Pilemalm, S. & Andersson Granberg, T. (2018). Semi-professionals: Emergency
response as an additional task in current occupations. International Journal of Emergency
Services, (8, 2, 86-107).

Yousefi Mojir, K. Y. & Pilemalm, S. (2014) Emerging communities of collaboration: co-location in
emergency response systems in Sweden. Proceedings of the 11th International Conference of
Information Systems for Crisis Response and Management (ISCRAM), Pennsylvania State
University, USA, pp.548-555.


http://www.iscramlive.org/ISCRAM2014/papers/p61.pdf
http://www.iscramlive.org/ISCRAM2014/papers/p61.pdf

FORSKNINGSTEAM

II LINKOPINGS
o UNIVERSITET

FINANCIERAD AV

A\
/ Brandforsk

Brandforsks verksamhet mojliggdrs av stod fran
olika organisationer i samhallet. Lds mer om vara
stédorganisationer pa www.brandforsk.se




Brandforsk

Stédorganisationer
under 2018, dd detta projekt beviljades

/Boverket * Brandkdren Attunda * Brandskyddsféreningen ¢ Brandskyddslaget * Dina Gruppen *
Folksam « Fortifikationsverket « Forsakrings AB Géta Lejon « Halmstad Raddningstjanst ¢ If Skadeférsakring
* Jamtlands Raddningstjanstforbund ¢ Karlstadsregionens Raddningstjanstférbund « Kiruna Raddningstjanst

+ Kommunassurans Syd Férsakrings AB « Kristianstads Raddningstjanst « Lantmannen *

MSB, myndigheten for samhallsskydd och beredskap « NBSG, Nationella Brandsakerhetsgruppen e

* NCC Forsakrings AB » Nerikes Brandkar < RISE Research Instiutes of Sweden AB «

+ Raddningstjansten Boden  Rdddningstjansten Gallivare ¢ Raddningstjansten Kalix *
Raddningstjansten Hoga Kusten - Adalen + Raddningstjansten i F-lan, Raddsam F + Raddningstjansten Luled
* Raddningstjansten Medelpad * Raddningstjansten Oskarshamn * Raddningstjansten Skinnskatteberg *

+ Raddningstjansten Skane Nordvast ¢« Raddningstjdnsten Storgéteborg ¢ Raddningstjansten Syd ¢
« Raddningsstjansten Ostra Gétaland * Raddningstjanstforbundet Mitt Bohuslan « Sit Erik Forsakrings AB
* Sandvik Forsdkrings AB ¢+ Scania CV ¢ AB * Sirius International Insurance ¢ Sparia Férsakringsbolag
Stockholms Stads Brandférsdkringskontor « Storstockholms Brandférsvar « Sveriges brandkonsultférening
» Sédertérns brandférsvarsférbund « Sédra Dalarnas Raddningstjanstférbund « Sédra Alvborgs raddnings-

tjanstférbund « Trafikverket * Trygg-Hansa « Uppsala brandférsvar * Vdrends Raddningstjdst « Vastra

Sérmlands Raddningstjanstférbund ¢ Ornskéldsviks Rdddningstjanst « Ostra Skaraborg Raddningstjanst/

Insamlingsstiftelsen Brandforsk verkar for ett brandsdkert
samhdlle byggt pd kunskap. Det gor vi genom att initiera och
finansiera kunskapsutveckling inom omrddet brandsékerhet,
och vi arbetar fér att sprida den kunskapen sd att den ska
gbra nytta.

Vi finansierar detta med insamlade medel fran vara stod-
organisationer som pa sa satt bidrar till var vision om
“Ett brandsikert samhille byggt pa kunskap”

Brandforsk, Box 472 44, S-100 74, Stockholm, 08-588 474 14
www.brandforsk.se - info@brandforsk.se




	Brandforsk_CIP_bättre kvalite
	Rapportbrandforskfinal
	Sammanfattning
	Innehåll
	1. Introduktion
	1.1 Syfte
	1.2 Disposition
	1.3 Definitioner

	2 Bakgrund
	2.1 Offentlig sektor i förändring och co-production
	2.2 Samverkanstrender i det svenska responssystemet och ökat samarbete med frivilliga inom kommunal räddningstjänst
	2.3 Frivilliga i socio-ekonomiskt utsatta områden och Södertörns Brandsvarsförbund samverkan med CIP

	3 Metod
	3.1 Fallstudier och aktionsforskning
	3.2 Datainsamling: intervjuer och fokusgrupper
	3.3 Sociala medier och data i appen Safeland
	3.4 Telefonintervjuer runt grannsamverkan branddetektorer

	4 Resultat
	4.1 Att använda civila insatspersoner som första insatsaktörer i Södertälje och Botkyrka
	4.2 Rekryteringsprocessen
	4.3 Utlarmning via Safeland
	4.4 Uppgifter på skadeplats
	4.5  Möjligheter
	4.6 Utmaningar
	4.7 Behov
	4.8 Utvärdering av data i Safeland
	4.9 Installering av Branddetektorer

	5 Diskussion
	5.1 Frivilliga i utanförskapsområden: co-production ”2.0”
	5.2 Digitalisering som förutsättning för innovation och co-production inom den  offentliga sektorn
	5.3 Att införa och utveckla frivilliga i samverkan med räddningstjänst - med speciellt fokus på utanförskapsområden
	5.4 Effekter kommunikation och spridning

	6 Slutsatser
	6.1 Fortsatt arbete

	Referenser


