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Abstract

The probability to die in a fire is higher for persons of age 65 years and older, as compared to younger
persons. Furthermore, the probability increases with increasing age above 65 years. Fire safety
measures for vulnerable persons in this group is therefore an efficient preventive method in order to
decrease the number of fatalities in fires, in line with MSB’s vision that no one should die or be seriously
injured due to fires. Home care services have been identified as important organizations for carrying
out fire safety measures due to the large amount of visits that the home care personnel do in the
homes of the elderly. Therefore fire safety organizations, in particular rescue services, have put
significant resources for and together with home care services in order to facilitate fire safety measures
in the homes of the clients. However, there is no statistical evidence that the fatality rate for elderly
people has decreased and there is therefore reason to investigate to what extent the home care
services actually carry out fire safety measures, and what their opinion is about this work. In this
project a questionnaire has been sent out to the managers of all home care services in Sweden and
interviews have been performed with managers and personnel in home care services in order to
investigate the extent of their fire safety work and what obstacles and possibilities they identify for
carrying out such work.

The results show that there is a relatively big interest among home care organization for these
guestions, but that they are not organized in a way to ensure the fire safety of the clients, since this is
not their responsibility. Despite this the home care personnel frequently perform fire safety measures
in the homes of the clients, when needed. The clients’ freedom to decide about their own homes is
identified as an obstacle for performing fire safety measures, at the same time as persons nearly
related to the clients play an important role and might facilitate in improving fire safety. Also, lack of
education in fire safety for the home care personnel is a hinder and the cost issue for education is
important for the home care services. The current business model where the debit rate of the home
care personnel decrease when they take courses instead working with clients, and at the same time
the home care services often also need to pay for the education, is not encouraging efforts for
improving fire safety of the clients. Cooperation, guidelines and routines were also identified as
important for the fire safety work and a more active and clear role by the municipal boards would
improve the fire safety of the clients.

The conclusion of this work is that the home care services are appropriate performers of fire safety
measures for elderly. There are good intentions among the personnel and there is already a great
infrastructure in place in terms of the home visits. What is needed is a clear wish from the municipal
boards on fire safety for the clients, as well as economical compensation for the home care services
that decide to educate their personnel in how to improve fire safety in the homes of the clients.
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Sammanfattning

Sannolikheten att omkomma i brédnder ar hogre fér personer som ar 65 ar eller aldre jamfort med
yngre alderskategorier. Dessutom oOkar sannolikheten med stigande alder over 65 ar.
Brandskyddsatgarder for sarskilt riskutsatta individer bland aldre ar darfor en effektiv preventiv metod
for att minska antalet doda i brander, som ett led i MSB:s nollvision att ingen ska omkomma eller
skadas allvarligt till foljd av brand. Landets hemtjanster har identifierats som |lampliga utférare av
sadana brandskyddsatgarder pga. de manga hembestk som hemtjansterna gér hos éldre. Darfor har
organisationer som arbetar med brandsdkerhet, framforallt raddningstjanster, genomfért stora
arbetsinsatser for och tillsammans med hemtjanster for att mojliggbéra att lampliga
brandskyddsatgarder verkligen genomfors. Statistik visar dock ingen nedgang i antalet déda i brander
bland aldre och det finns darfor anledning att undersoka i vilken utstrackning hemtjansten egentligen
utfor brandskyddsatgarder, samt hur hemtjansterna sjdlva ser pa denna verksamhet. | detta projekt
har vi genom en enkatstudie riktad till cheferna hos landets alla hemtjanster, och genom
intervjustudier med chefer och personal som arbetar i hemtjanster, undersokt i vilken utstrackning
hemtjanstens personal faktiskt genomfér brandskyddsatgarder vid hembesok, och vilka hinder och
mojliggdrare hemtjansterna ser for detta arbete.

Resultaten visar att det finns ett relativt stort intresse hos hemtjansterna vad géller brandskydd hos
vardtagarna, men att hemtjansterna inte ar organiserade for att sakerstalla vardtagarnas brandskydd
eftersom det ligger utanfor deras ansvarsomrade. Trots detta utfér hemtjanstpersonal ofta
brandsdkerhetshéjande  atgarder hos vardtagarna, nar det behovs. Vardtagarnas
sjalvbestammanderatt ar ett hinder for brandskyddsarbetet samtidigt som samarbete med narstaende
ar vasentligt och underlittar fér att utféra brandskyddsatgirder hos vardtagarna. Aven bristande
utbildning ar ett hinder och kostnadsfragan for utbildning ar viktig for hemtjansterna. Nuvarande
affarsmodell, dar hemtjansterna forlorar i debiteringsgrad nar medarbetare gar utbildning istallet for
att géra hembesok hos vardtagarna, och dar hemtjansterna dessutom ofta behdver betala for
utbildningarna, ar inte gynnsam for brandsdkerhetsarbetet. Samverkan, riktlinjer och rutiner
underlattar brandskyddsarbetet och ett mer aktivt och tydligt stillningstagande fran kommunerna
skulle leda till en forbattring av de aldres brandskydd.

Slutsatsen fran studien &r att hemtjansten dr en lamplig organisation fér att bidra med
brandskyddsatgarder for riskutsatta aldre. Det finns en god vilja och infrastruktur pa plats for detta.
Det som behovs ar att kommunerna ger en tydligare 6nskan om hur brandskyddsarbete ska utforas,
samt ekonomisk kompensation for de hemtjanster som vialjer att utbilda sina medarbetare om
brandskydd for dldre.
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Forkortningar och ordlista

BBR
Brandombud

Hemtjanstpersonal
LSO

MSB

Ordinart boende
Senior Alert

SoL

Boverkets byggregler

En person som har ansvar for brandskyddet pa arbetsplatser till exempel
skola/férskola, vard och omsorg.

Underskoterskor och vardbitraden som arbetar nara vardtagaren

Lagen om skydd mot olyckor

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Det egna hemmet, dvs. egen ldgenhet/eget hemman/hus

Nationellt kvalitetsregister med syfte att forebygga fallrisk, trycksar,
undernaring, ohdlsa i munnen och blasdysfunktion inom vard och
omsorg.

Socialtjanstlagen

Vi



1 Inledning

Under perioden 1999-2015 intraffade cirka 8 av 10 dodsbrdander i bostader. Dodsfall till foljd av
bostadsbrdander ar ojamnt fordelat bland befolkningen och statistik for aren 1997 till 2007 visar att
dodsfrekvensen (antal déda delat med antal personer i en aldersgrupp) ar hogst for manniskor i
aldrarna Over 65 ar, och stiger brant med stigande alder (Jonsson et al., 2017). Framforallt personer i
aldersgruppen 80 ar eller dldre var kraftigt Overrepresenterade i dodsbrander. Enligt preliminar
statistik fran MSB avled 91 personer i brander 2020, vara 54 personer var 65 ar eller dldre (MSB, 2021).

Cirka 20 % av Sveriges befolkning ar 65 ar eller aldre. | vissa kommuner dr andelen éver 30 %. Den
demografiska fordelningen i Norden visar att alla lander férutom Island har en relativt stor andel dldre
befolkning, se Figur 1. Antalet dldre stiger dessutom snabbt. Som exempel kan ndmnas att det 2017
fanns drygt 500 000 invanare over 80 ar i Sverige,och 2027 berdknas antalet vara knappt
800 000 (Jaldell et al., 2019).
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Figur 1 Demografiskt sdrbarhetsindex indikerad av dldersgupp 65+ i Norden (Nordens vdlfdrdscenter, 2019)



For att framja arbetet med nollvisionen gav MSB ut den uppdaterade vagledningen ”Brandséker bostad
for alla” (MSB, 2020). Vagledningen syftar till att ge framforallt kommuner stéd for att arbeta med en
anpassning av brandskyddet hos sarskilt riskutsatta individer i deras bostader. Vagledningen var
avsedd som en metodhandbok for brandskydd for séarskilt riskutsatta individer, tidigare kallat
individanpassat brandskydd (MSB, 2013). Anledningen till detta var att fortydliga att det ar
forstarkningar av brandskyddet som behovs pa ett individuellt plan hos riskutsatta individer. Syftet var
att kommuner skulle fa hjalp med att identifiera personer som pa grund av riskbeteende har en 6kad
risk att omkomma eller skadas svart vid brand i bostad, samt ge stod fér kommunerna att foresla och
erbjuda individanpassade riskreducerande atgarder.

| lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) star det att dgare eller nyttjanderattshavare ska i skilig
omfattning halla utrustning for slackning av brand och for livraddning vid brand eller annan olycka i
byggnader. | tillagg beskriver LSO att kommunens skyldigheter (Kap 3):

1§ For att skydda manniskors liv och hdlsa samt egendom och miljon skall kommunen se till att
atgarder vidtas for att forebygga brander och skador till foljd av brander samt, utan att andras
ansvar inskranks, verka for att astadkomma skydd mot andra olyckor &n brander.

Kommunerna skall ta till vara mojligheterna att utnyttja varandras resurser for forebyggande
verksamhet.

2 § En kommun skall genom radgivning, information och pa annat satt underlatta for den enskilde
att fullgora sina skyldigheter enligt denna lag.

3§ /Trdder i kraft 1:2021-01-01/ En kommun ska ha ett handlingsprogram for férebyggande
verksamhet. | programmet ska kommunen ange
1. malen for verksamheten,
2. de risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till raddningsinsatser, och
3. hur verksamheten ar ordnad och hur den planeras.

Innan kommunen antar ett handlingsprogram eller beslutar om betydande férandringar i
programmet ska den samrada med de myndigheter som sarskilt berors av forandringarna.
Lag (2020:882).

Men kommuner har inget krav pa sig att arbeta individanpassat. A andra sidan, enligt Socialtjanstlagen,
Sol, framgar att kommuner dr ansvariga att se till sa att manniskor med fysiska saval som psykiska
funktionsnedsattningar far en meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som &r anpassat efter
dennes behov av sarskilt stod (5 kap 7 §). Enligt SolL ska socialndmnden verka for att dldre ménniskor
ska fa mojligheten att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden (5 kap 4 §). Detta har lett till
att manga aldre véljer att bo kvar hemma. Men det ar oklart vilka kommunala aktérer som ar ansvariga
for arbetet med individanpassat brandskydd. Med utgangspunkt i bygglagstiftningen har ocksa varje
individ sjalv ansvar for sin sakerhet i hdndelse av brand.

En del raddningstjanster tar initiativ och forsdker att informera de aldre och utbilda hemtjanstpersonal
som arbetar med de dldre (Nilsson and Rosenberg, 2020). Exempelvis prioriterar Raddningstjansten
Syd aldre bland sina 12 000 hembestk som de utfor varje ar (Aase, 2018). Utbildningsinsatser och
informationskampanjer har de senaste aren riktats mot vissa riskutsatta malgrupper (Alm, 2018).

Arbete med individanpassat brandskydd kraver férvaltningsoverskridande samverkan mellan dem som
har en stottande roll (raddningstjansten) och utférande roll, vilken kan vara utmanande (J6nsson and



Gustavsson, 2017). De senare ar aktorer som dagligen kommer i kontakt med personer som har en
forhojd risk att drabbas av bostadsbrander, t.ex. hemtjanst.

Det finns en insikt som foljd av den statistiska evidensen vad galler behovet av stodinsatser for att
forebygga brander hos aldre som bor i ordindrt boende (Brandskyddsféreningen, 2018). Den
information som finns publicerad vad galler hur hemtjansten engageras i brandsakerhetsarbetet
kommer ofta fran ett ledningsperspektiv, inte sillan som goda framgangsrika exempel. | detta projekt
undersoks hur brandsakerhetsarbetet fungerar i praktiken hos dldre personer i ordinart boende, fran
hemtjanstens personals och dess chefers perspektiv: vilka hinder och méjliggérare ser hemtjanstens
personal och chefer for att framgangsrikt kunna férbattra brandsakerheten for de aldre?

Forskningsfragorna i projektet ar:
1) I vilken utstrackning bedriver hemtjanstens personal faktiskt brandskyddsarbete vid hembesoken?

2) Vilka hinder finns for att hemtjansten ska kunna bedriva brandskyddsarbete i samband med
hembesok?

3) Vilka mojliggorare finns for att kunna bedriva brandskyddsarbete i samband med hembesok?

Projektet har bedrivits i form av enkat- och intervjustudier. Forskningsmetoden finns presenterad i
avsnitt 2 och resultaten presenteras i avsnitt 3. Rapporten avslutas med diskussioner och slutsatser i
avsnitt 4.



2 Metod

| rapportens resultatdel, avsnitt 3, finns priméardata (data skapad for denna studie) fran en enkat- och
intervjustudier presenterade. Metoderna foér insamlandet av data presenteras i avsnitt 2.1 och 2.2
nedan.

2.1 Enkatstudie

Enkaten som skickades ut i studien bestod av flervalsfragor samt pastaenden dar respondenten fick
svara hur val pastaendet stamde 6verens med deras uppfattning pa en skala 0-5. Dar 0 var “inte alls”
och 5 var "i stor utstrdackning”. Som tilldgg till varje pastaende fanns dven en fritextruta dar
respondenten kunde skriva i ytterligare information om hen 6nskade fortydliga eller utveckla nagot.

Enkaten mejlades ut till majoriteten av enhetscheferna for hemtjansterna inom de kommunala och
privata hemtjansterna i Sverige. Enhetschefernas kontaktuppgifter samlades in via kommunernas
hemsida och mejlkontakt med kommunerna. Mejlet med enkaten skickades ut i kluster till
enhetscheferna med information om projektet och enkdten. Att mejlet skickades ut i kluster var for
att undvika eventuella spamfilter och fér att eventuella autosvar fran mejlen skulle bli latthanterliga.
Felaktiga mejladresser kan dven upptackas lattare da utskick sker i kluster. Mejlet som skickades ut
visas i Bilaga 1. Enkaten delades in i tva olika spar beroende pa om enhetschefen endast arbetade pa
kontor eller om enhetschefen dven arbetade ute hos vardtagarna. Detta for att fraga de enhetschefer
som arbetar ute hos vardtagarna om upplevelser fran faltarbete. Enkaten utformades i Google Forms
da det ar ett enkelt och kostnadsfritt verktyg att arbeta med.

Data fran enkaten laddades ner som en csv-fil (comma separated values) fran Google Forms och
statistisk analys samt skapande av figurer gjordes med Python och dess verktyg Matplotlib.

2.2 Intervjustudie
Enkatstudien foljdes av en intervjustudie vars metod beskrivs nedan.

2.2.1 Urval och rekrytering av respondenter for intervjustudien

Chefer och hemtjanstpersonal, dvs. underskoterskor/vardbitraden har rekryterats fran 15 kommuner
i Sverige. Chefer for hemtjanst i 30 kommuner utvalda genom ett slumpmadssigt urval fran de
kommuner som deltog i enkatstudien tillfragades om att delta i studien. | férsta hand tillfragades
verksamhetschefer/socialchefer om tilldtelse att genomféra studien i deras verksamhet. De som
tackade ja till att delta informerade och férmedlade skriftlig information via mail om studiens syfte och
genomforande till ndrmaste chefer for personal som arbetade hos vardtagare i ordinart boende. | de
kommuner hemtjanstpersonalens narmsta chef var forsta kontakt, tillfragades denne om medgivande
att delta i studien. Vid muntligt och skriftligt medgivande om deltagande bokades tid for intervju med
dem. De ombads ocksa att informera underskoterskor/vardbitraden i sin organisation om mojligheten
att delta i en intervju. Efter att informerat samtycke hade inhdmtats av respondenterna via mail,
kontaktades dessa av forskarna for att komma 6verens om tid fér genomférande av en telefonintervju.

2.2.2 Etiska overvaganden

Innan intervjuerna genomférdes fick respondenterna information om att deltagandet ar frivilligt och
kan avbrytas narhelst de vill. De fick muntlig och skriftlig information om studien, dess syfte och
tillvagagangssatt vid datainsamling. Informerat samtycke inhdmtades muntligt och skriftligt.
Deltagarna har fatt information om att resultaten presenteras anonymt, dvs. inga personnamn, orter
eller kommuner anges.



2.2.3 Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer via telefon har genomforts med chefer och
underskoterskor/vardbitraden som arbetar i hemtjansten. En intervjuguide anvdndes, med
dvergripande fragestillningar som svarar mot forskningsfrdgorna. Aven féljdfragor stilldes som
exempelvis ‘Kan du utveckla det mer? ’, ’Kan du beratta mer?’ Intervjuerna spelades in digitalt och
transkriberades darefter ordagrant. Intervjuerna var planerade att genomféras vid fysiska méten men
pa grund av radande pandemi beslots att telefonintervjuer utfordes istallet.

2.24 Analys

Intervjuerna har analyserats med kvalitativ innehallsanalys. Meningsenheter som svarade mot
respektive fragestallning extraherades fran intervjutexterna som kondenserades, det vill siga kortades
ned, utan att forlora kdrninnehallet. Meningsenheterna sorterades darefter i grupper med liknande
innehall och kategorinamn skapades. Dessa kategorier férdes darefter samman i flera steg till bredare
kategorier. Slutligen formulerades brddtexter till varje kategori.



3 Resultat

Resultatavsnittet inleds med enkatstudien, som genomfordes forst, i avsnitt 3.1 och fortsatter sedan
med resultaten fran intervjustudien i avsnitt 3.2.

3.1 Enkatstudie riktad till enhetschefer i alla Sveriges hemtjanster

| detta avsnitt redovisas resultaten fran fragor som besvarades genom att ett av flera férdefinierade
svarsalternativ valdes. Viss anekdotisk data fran fritextsvaren presenteras ocksa for de fragor dar
fritextsvar kunde ges. Enkaten skickades ut till chefer for landets hemtjanster vilket resulterade i 1524
utskick, av vilka 414 svarade. Detta ger en svarsfrekvens pa 27 %. Titeln pa underrubrikerna nedan
motsvarar de stillda frdgorna i enkiten. 11 av 17 enkatfrgor presenteras i detta kapitel. Ovriga fragor
presenteras i bilaga A.

3.1.1 Vilken yrkesroll har du?

Den forsta fragan stalldes for att avgora hur stor del av respondenterna som i tillagg till sitt arbete som
enhetschef dessutom arbetade operativt ute hos vardtagarna. Resultatet illustreras i Figur 2.

Arbetar eller arbetar inte ute hos vardtagarna,

| tillagg till arbetet som chef? n= 409
92%

8%
inte hos vardtagarna hos vardtagarna
Figur 2 Enkdtsvar om respondenterna arbetar ute hos vardtagare eller ej
3.1.2 Arbetar du inom kommunal eller privat hemtjanst?

77 % av de som svarade angav att de arbetar inom kommunal hemtjanst medan 23 % angav privat
hemtjanst, se Figur 3.



Arbetar du inom kommunal eller privat hemtjanst? n= 411
1%

23%
kommunal privat

Figur 3 Andel respondenter som arbetar inom kommunal respektive privat hemtjénst

3.1.3 Brandskydd ar en prioriterad frdga inom den organisation dar jag arbetar

Figur 4 visar i vilken man respondenterna anser att brandskyddet ar en prioriterad fraga inom den
hemtjanstorganisation dar de arbetar. Svarskategorierna varierade fran noll som motsvarar “inte alls”
till vardet fem som motsvarar ”i stor utstrackning”. Majoriteten har svarat med alternativ tre eller
hogre.

Brandskydd ar en prioriterad fraga inom den organisationen dar jag arbetar n=412

28%
26%
19%
15%
10%
i I
o 1 2 3 4 5

Figur 4 Svar pd frGgan om brandskydd dr en prioriterad frdga inom den organisation ddr respondenten arbetar. Dér O dr “inte
alls” och 5 dr i stor utstrdckning”.



Bland fritextsvaren horande till denna fraga namner respondenterna bland annat att de genomgar
utbildningar eller bedriver systematiskt brandskyddsarbete. Knappt tio respondenter ndmner att de
inte arbetar med brandskydd, varav en namner att féretaget ar nystartat och inte har hunnit komma
igdng med brandskyddsarbetet. Vissa av fritextsvaren anger att det utfors systematiskt
brandskyddsarbete bland annat via checklistor och utbildning av personalen. En respondent namner
att de har en manad om aret dgnad at att prioritera brandskyddsarbetet. En respondent anger att
vardtagare har brunnit inne. | det fallet hade en brandriskbedomning ldmnats in till
forvaltningsledningen men inte prioriterats.

3.14 Ansvaret for brandskydd (t.ex. brandvarnare) hos vardtagare ar hemtjanstens
ansvarsomrade

Figur 5 visar hur manga respondenter som anser respektive inte anser att ansvaret for brandskydd,
sasom exempelvis brandvarnare, hos vardtagare ligger hos hemtjansten. En 6vervaldigande majoritet
svarade nej pa fragan.

Ansvaret for brandskydd (ex brandvarnare) hos vardtagarna dr hemtjanstens ansvarsomrade n=414
87%

B 5%

ja nej vet e

Figur 5 Svar pd frégan om ansvaret fér brandskydd (t.ex. brandvarnare) hos vardtagare dr hemtjénstens ansvarsomrdde.

De som svarade nej fick foljdfragan, med fritextsvar, vem som da bar ansvaret. De flesta svarade att
det ar nagon av den boende, hyresvarden, narstaende, alternativt fastighetsdgaren som bar ansvaret
for brandskyddet i hemmet, genom att exempelvis installera brandvarnare. En respondent namner att
de hjalper till att sdtta upp brandvarnare medan en annan namner att de informerar vardtagaren om
risker med att inte ha en brandvarnare. Nagra namner att de inte vet vem som béar ansvaret medan en
namner att det ar oklart utifran det avtal som de har med kommunen.

3.15 Brandskydd inkluderas i var organisations kvalitetssystem
Figur 6 visar i vilken grad respondenterna anser att brandskyddet inkluderas i
hemtjanstorganisationens kvalitetssystem. En majoritet gav svaret 3 eller hogre.



Brandskydd inkluderas i var organisations kvalitetssystem n=409
25%
23%
22%
13%
mla I
1 2 3 4 5
Figur 6 Respondenternas svar om brandskydd inkluderas i organisationens kvalitetssystem. Dér O dr “inte alls” och 5 ér ”i stor
utstrdckning”.

0

Bland fritextsvaren ndamns att brandskydd inkluderas i kvalitetssystemet genom exempelvis
checklistor, arshjulet, systematiskt brandskyddsarbete och utbildningar. En namner att brandskydd
inte inkluderas idag men att det inom kort kommer att finnas i kvalitetssystemet. Fyra respondenter
svarar att de inte vet.

3.1.6 Var organisation anvander en checklista for riskinventering med avseende pa
brandsakerhet hos vardtagare, exempelvis MSB:s checklista

Figur 7 visar i vilken man respondenterna anser att en checklista, t.ex. MSB:s checklista, anvands for
riskinventering med avseende pa brandsakerhet. Alternativet ”inte alls” har fatt en stor andel av
svaren, 42 %.
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Var organisation anvander en checklista for riskinventering med avseende

pa brandsakerhet hos vardtagarna, exempelvis MSB:s checklista n=403
42%

12% 12%

o 1 2 3 4 5

Figur 7 Svar pa fragan om organisationen anvdnder en checklista for riskinventering med avseende pd brandsikerhet hos
vardtagare, ddr 0 dr “inte alls” och 5 dr ”i stor utstrdckning”.

Flera respondenter ndmner i fritextsvaren att de anvander MSB:s checklista eller en specifik checklista
som de skapat sjalva eller med hjalp av raddningstjansten. En namner att de anvant en checklista vid
ett tillfalle men att det inte sker frekvent. Manga namner att checklistor inte anvands och att
brandskyddet inte dr hemtjanstens ansvar. Flera ndmner ocksa att de anvander checklistor for
riskinventering men att brandskydd inte alltid ar implementerade i dessa. En respondent namner att
de har en checklista till forfogande som de ska borja anvanda.

3.1.7 Vi informerar vardtagare om vikten av ett fungerande brandskydd i hemmet
Figur 8 visar i vilken grad respondenterna anser att deras organisationer informerar vardtagare om
vikten av brandskydd. Vart att notera ar att 26 % anger att detta inte gors alls.
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Vi informerar vardtagare om vikten av ett fungerande brandskydd i hemmet n=410
27%

20%
17%
15%
0 1 2 3 4 5
Figur 8 Respondenternas svar pd om de informerar vardtagarna om vikten av ett fungerande brandskydd i hemmet. Dér O dr
“inte alls” och 5 dr ”i stor utstrdckning”. Respondenter som inte arbetar i fdlt.

I majoriteten av de knappt 200 fritextsvaren anges att information ges till vardtagarna muntligt, genom
bilder, eller skriftligt. 19 respondenter anger i fritextsvar att de inte informerar vardtagare om vikten
av ett fungerande brandskydd. En respondent ndmner dock att det ar nagot de ska bérja gora. En
respondent ndmner att hen inte vet om det gors. En ndmner att de tar upp amnet mer frekvent
narmare jul da adventsljusen plockas fram.

3.1.8 Var organisation paverkar brandskyddet hos vardtagarna

Figur 9 visar i vilken man respondenterna instimmer i pastaendet att ”Var organisation paverkar
brandskyddet hos vardtagarna, exempelvis genom att installera brandvarnare och utbilda vardtagare
om riskerna med sangroékning”. Cirka 50 % svarade att de inte alls instdmmer i pastaendet.
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Var organisation paverkar brandskyddet hos vardtagarna,
exempelvis genom att installera brandvarnare,
utbilda brukare om riskerna med sangrokning n=407

45%

14%
13%

7%

0 1 2 3 4 5

Figur 9 Respondenternas bifall till pdstdendet "Var organisation pdverkar brandskyddet hos vardtagarna, exempelvis genom
att installera brandvarnare, utbilda vdardtagare om riskerna med sdngrékning". Ddr O dr “inte alls” och 5 dr ”i stor
utstréckning”.

Cirka hélften av de fritextsvarande respondenterna svarar att de pratar med vardtagaren om risker
som kan finnas i hemmet. De namner dock ofta att da det ar vardtagarens hem sa kan de inte gora
mycket utan dennes tillatelse. Cirka 15 % av fritextsvaren anger att de inte gor nagonting.

En respondent skriver "Tyvarr gors inte detta alls. Jag papekar ibland till personal att se till hur
utrymningsvagar ser ut i bostaderna, men nej, detta ar inget som vi tar nagot ansvar for, tyvarr sager
jag, for manga vardtagare har ingen narstdende som gor detta heller.” En namner att de bestaller
rokforklade, sangklader eller liknande om det behdvs. En annan namner att de inforskaffat brandsakra
sangklader pa enhetens bekostnad. Sju respondenter namner att de ar behjilpliga vid byte av
exempelvis brandvarnare eller att de ringer ndgon som kan gora det. Bland dessa sju namner en att
kommunens raddningstjanst bistar med brandvarnare om vardtagaren saknar en. En nédmner att det
inte &r hemtjanstens ansvarsomrade. Tva ndmner att vardtagare uppfattar sddana insatser pa ett
positivt satt. Fem respondenter svarar att de inte vet.

3.1.9 Potentiella risker hos vardtagare uppmarksammas och diskuteras med
vardtagare, exempelvis sangrokning

Figur 10 visar i vilken grad respondenterna anser att hemtjansten uppmarksammar potentiella
brandrisker hos vardtagare och diskuterar riskerna med dem. Den storsta andelen respondenter anser
att detta gors i stor utstrackning.
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Potentiella risker hos vardtagarna uppmarksammas och
diskuteras med brukare, exempelvis sangrokning n=408

37%
1%
17%
11%
m m I
o 1 2 3 4 5

Figur 10 Respondenternas bifall till pastdendet "Potentiella risker hos vdrdtagare uppmdrksammas och diskuteras med
vdardtagare", ddr O dr “inte alls” och 5 dr i stor utstrdckning”.

Av 195 fritextsvar angavs i 192 att brandrisker diskuteras med vardtagare och narstaende. Det ar inte
alla vardtagare som uppskattar den diskussionen. En respondent namner att de oftast pratar med
vardtagaren om att det dven ar hemtjanstens arbetsmiljé som de varnar om. En namner att
hemtjansten star for kostnaden for exempelvis brandférklade om det behovs. Tre anger att risker inte
uppmarksammas och diskuteras.

3.1.10 Det utfors individuella insatser hos berdrda vardtagare om vi upptacker risker i
deras hem

En 6vervaldigande majoritet av respondenterna svarade att det utférs individuella insatser ifall risker
upptacks, sdsom exempelvis installation av spisvakt som resultat av glomd spisplatta. Se Figur 11.
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Det utfors individuella insatser hos berorda
vardtagare om vi upptacker risker i deras hem
(exempelvis vid glomd spisplatta installeras en spisvakt) n=411

5%,
24%,
59, [k
o N
29
B o= B
0 1 2 3 4 5

Figur 11 Respondenternas svar pa pdstdendet "Det utférs individuella insatser hos vdardtagare om risker upptdcks", dér 0 dr
“inte alls” och 5 dr ”i stor utstrédckning”.

Nastan alla fritext svar anger att insatser gors nar risker upptacks, som t.ex. att kontakt tas med
rehabteam eller bostadsanpassningsteam. En namner att vardtagare kan bliirriterade av detta, medan
en annan sager att vardtagarna ar tacksamma. En respondent ndmner att det inte dr en lang process.
Fem svarar att de inte hjalper till med sadana individuella insatser.

3.1.11 Det gors regelbundna kontroller av vardtagarnas brandskydd, exempelvis
kontroll av brandvarnare, brandfilt etc.

Cirka 50 % av respondenterna uppger att regelbundna kontroller av vardtagarnas brandskydd inte alls
genomfors, se Figur 12.
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Det girs regelbundna kontroller av vardtagarnas brandskydd,
exempelvis kontroll av brandvarnare, brandfilt etc n=405
52%

13%
11% 10% g9y,

5%

0 1 2 3 4 5

Figur 12 Respondenternas svar pd pdstdendet "Det gérs regelbundna kontroller av vdrdtagarnas brandskydd", ddr O anger
“inte alls” och 5 ”i stor utstrdckning”.

Av fritextsvaren anger en majoritet att kontroller gors. Cirka en fjardedel av fritextsvaren anger att
kontroller inte gbrs. En motivering till detta ar att det ar vardtagarens eget hem och denne ansvarar
darfor for brandskyddet. Nio respondenter vet inte om detta gérs inom deras organisation.

3.1.12 Korrelationer med arbetsuppgift, kommunal/privat, kommunstorlek, och
hemtjanststorlek

| detta avsnitt redovisas vissa korrelationer mellan respondentegenskaper och enkatsvar. Svaren for
varje fraga har reducerats fran vektorform (gradering 0-5) till en skalar, vilken &r medelvardet for alla
respondenters svar for en fraga. Antalet respondenter, n, varierar i tabellerna och i svaren som
redovisas i avsnitt 3.1.1 - 3.1.11. Detta beror pa att alla respondenter inte svarat pa alla fragor.

3.1.12.1 Korrelation mellan respondenternas arbetsuppgifter och enkdtsvar

Tabell 1 visar hur svarsmedelvardet for fragorna skiljer sig mellan fallen da respondenterna, i tillagg till
sina arbeten som chefer, inte arbetar eller dven arbetar ute hos vardtagarna, se dven Figur 2. Den sista
kolumnen visar kvoten, i procent, mellan respektive svarsmedelvdrde. Exempelvis betyder 50 % att
svarsmedelvardet hos de som inte arbetar hos vardtagare ar halften av svarsmedelvardet hos de som
arbetar ute hos vardtagarna. Respondenter, dvs. chefer, som dven arbetar ute hos vardtagarna har ett
hogre svarsmedelviarde jamfort med de respondenter som inte arbetar ute hos vardtagarna. Detta
galler for alla fragor forutom ja/nej-fragan om hemtjanstens ansvar.

16



Tabell 1 Medelvdrdet pd svaren (pd skalan 0-5) fordelat pé de respondenter som inte arbetar hos vdrdtagarna, de som arbetar
hos vardtagarna, samt férhdllandet mellan dessa medelvérden (100 % motsvarar samma medelvérde for bada kategorierna.)

Arbetar |Arbetar

inte hos | hos Kvot

vardtaga | vardtaga | (inte

re re hos)/hos

n=375 n=34
Brandskydd &ar prioriterad fraga 3.1 3.5 89%
Brandskydd i kvalitetssystem 3.1 33 95%
Anvander checklista 1.9 2.7 71%
Informerar vardtagare om brandskydd 2.4 3.4 72%
Paverkar brandskydd hos vardtagare 1.5 1.7 90%
Risker diskuteras med vardtagare 3.5 4.1 84%
Individuella insatser om risker 4.2 4.5 94%
Regelbundna kontroller av brandskydd 1.3 2.2 60%
Brandskydd ar inte hemtjanstens ansvar  87% 74% 119%

3.1.12.2 Korrelation mellan hemtjénstens regi, kommunal eller privat, och enkdtsvar

Tabell 2 visar hur svarsmedelvardet for fragorna skiljer sig for fallen da respondenterna arbetar for en
kommunal eller for en privat hemtjanst, se dven Figur 3. Kolumnen “Kommunal” innehaller alltsa
medelvdrdet pa svaren for vardera fraga fran de respondenter som angett att de arbetar for en
kommunal hemtjanst, och motsvarande for kolumnen ”Privat”. Respondenter som arbetar i
hemtjanster i privat regi har ett hogre svarsmedelvarde jamfort med de respondenter som arbetar i
kommunal regi. Detta géller for alla fragor férutom ja/nej-fragan om hemtjanstens ansvar.

Tabell 2 Medelvirdet pd svaren (pa skalan 0-5) férdelat pa de respondenter som arbetar pd hemtjdnst i kommunal regi, i
privat regi, samt foérhdllandet mellan dessa medelvdrden (100 % motsvarar samma medelvérde fér bada kategorierna.)

Kvot
Kommunal/
Kommunal | Privat Privat
n=317 n=94
Brandskydd ar prioriterad fraga 3.0 3.4 89%
Brandskydd i kvalitetssystem 3.0 3.6 85%
Anvander checklista 1.7 2.6 65%
Informerar vardtagare om brandskydd 2.2 3.2 68%
Paverkar brandskydd hos vardtagare 1.3 2.1 64%
Risker diskuteras med vardtagare 3.4 3.8 90%
Individuella insatser om risker 4.2 4.4 95%
Regelbundna kontroller av brandskydd 1.1 2.1 51%
Brandskydd ar inte hemtjanstens ansvar 91% 74% 122%
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3.2 Intervjustudie med 19 chefer och 7 hemtjanstpersonal

I studien har 19 chefer inom hemtjansten och 7 hemtjanstpersonal, dvs. underskéterskor/vardbitraden
intervjuats. Resultatet presenteras med brdodtext under varje fragestéllning och illustreras med citat
fran intervjuerna. Resultatet presenteras separat for chefer och hemtjanstpersonal.

3.2.1 Intervjuer med chefer

Av de chefer som intervjuades arbetade 10 i kommunal och 9 i privat hemtjanst. 13 kvinnor och 6 méan
deltog i en alder mellan 39-64ar (Mv= 46, Median= 45). De hade en yrkeslivserfarenhet som chef inom
hemtjanst mellan 1-30 ar (Mv= 10.80, Median= 10). Antalet anstdllda som cheferna hade
personalansvar for varierade mellan 14-88 underskoterskor/vardbitraden. Intervjuerna varade mellan
10-41 minuter (Totalt 478 minuter).

3.2.2 Intervjuer med underskoterskor/vardbitraden

Av de hemtjanstpersonal som intervjuades arbetade tre i kommunal och fyra i privat hemtjanst. Sex
kvinnor och en man deltog i en alder mellan 21-63 ar (Mv=36, Median=34). De hade en
yrkeslivserfarenhet som underskoterska/vardbitrade inom hemtjansten mellan 1-19 ar (Mv=9,
Median=10). Intervjuerna varade mellan 9—35 minuter (Totalt 161 minuter).

3.2.3 Chefers perspektiv

| detta avsnitt redovisas resultatet fran intervjuerna med narmaste chefer till hemtjanstpersonal.
Resultatet indikerar att brandskyddsarbete bedrivs pa ett eller annat satt hos vardtagare som bor i
ordindrt boende, trots att det inte ingar nagot lagenligt krav att géra det. En del hinder framkom for
att bedriva brandskyddsarbete, sdsom organisatoriska hinder och vardtagares ratt att bestamma over
sig sjalv och sitt hem. Samtidigt framkom det synpunkter och 6nskningar om mdjligheter om hur
brandskyddsarbete i samband med hembesdk bedrivs och kan bedrivas.

3.2.3.1 | vilken utstrdckning bedriver hemtjdinstens personal faktiskt brandskyddsarbete vid
hembesdken? — chefers perspektiv

| analysen framkom 4 kategorier som beskriver det faktiska brandskyddsarbete som bedrivs i

hemtjansten hos vardtagare i ordinart boende: , ‘utbildning och information’, ’‘riskbedémning’,

"brandskyddsutrustning’ och ‘'samverkan och uppféljning’.

3.2.3.1.1 Utbildning och information

Brandskyddsutbildning till personal i hemtjanst férekom i de flesta kommuner som intervjuades.
Utformningen och pa vilket satt och hur ofta varierade. De flesta chefer anlitade raddningstjansten i
sin kommun, nagra upphandlade brandskyddsutbildningar av privata aktorer. Det beskrevs dven av en
del att en brandskyddsansvarig fanns i deras personalgrupp som ansvarade for utbildningen pa
arbetsplatsen och om risker att beakta angdende brandsdkerhet. En chef beskrev att
brandskyddsutbildningar var dyra att képa och belastade deras egen budget.

...inom hemtjénsten far man ersdttning fér tiden som man dr hos kund och plockar vi bort personal frén
produktionen ... att vi tar in dem pa halvdagsutbildning da stdr vi med personal men inga intdkter ...
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Flera beskrev att utbildning gavs till alla, dven vikarierande personal och att den var obligatorisk.
Brandskyddsutbildningen aterkom mellan 3 till 5 ars hos dem som hade det. Introduktionsutbildning
vid nyanstallning fanns i de flesta hemtjansterna, dar ny personal fick information om rutiner och
riktlinjer och dar brandskydd ingick som en del. Hos de flesta gavs utbildning enbart om den anstalldes
arbetsmiljo och ingenting vad som galler hemma hos vardtagare, det centrala var deras egna lokaler
och arbetsmiljo. Onskemal fanns om att en professionell person exempelvis fran raddningstjinsten
borde utféra utbildningar. Senaste gangen (brandskyddsutbildning) da var det ndgon brandman som
dr utbildad da vi fick se film, fick information ... det ér mycket man inte téinker pa ... hur fort det verkligen
gar ndr det tar sig liksom.

Chefer poangterade att hemtjanstpersonal rapporterade néar risker fér brand i vardtagarens hem
upptacktes och vikten att detta rapporterades sa att atgarder sattes in. Samtidigt ansags det viktigt att
riskerna togs upp med vardtagaren och vid behov med néarstaende. Det kunde vara riskbeteenden som
exempelvis anvandning av levande ljus eller rékning.

3.2.3.1.2 Riskbeddémning

Chefer beskrev att riskgrupper i ordinart boende var personer med kognitiva nedsattningar, psykisk
sjukdom, rékare, och personer som var rullstolsburna. Flertalet chefer beskrev att riskbedémningar i
hemmet utférdes hos nytillkomna vardtagare, dar det samtidigt som information gavs om
hemtjanstens insatser utférdes en bedémning av risker som fanns i hemmet, dar brandrisk var en del.
Ett fatal beskrev att de utforde en specifik brandriskbedémning utifran ett eget formular. Det varierade
hur ofta riskbedémningar gjordes. Checklistor anvandes vid riskbedémningar hos en del, dar fokus
framst var personalens arbetsmiljo. Ett fatal beskrev att MSB:s checklista anvdndes. Chefer sade dven
att inga checklistor anvandes:

Vi har checklistor men ingen separat checklista just fér brandskydd ...

Om nagot behdvde atgdrdas hos vardtagare informerades denne och vid behov kontaktades
narstdende. Narstdende ansags vara betydelsefulla kontaktpersoner. Det framkom att
brandskyddsarbete i de flesta kommunerna som intervjuades inte var integrerat som en rutin i
hemtjanstens arbete.

... att géra en riskanalys hemma hos vdra kunder ér ju egentligen fér personalens skull, men i den
riskanalysen stdller vi dven frGgan om man har fungerande brandvarnare.

En del chefer beskrev att de hade rutiner fér brandskyddsarbete. Aven det motsatta beskrevs, men att
de dnda kontrollerade brandrisker hos vardtagare i samband med hembesok. Chefer poangterade att
hemtjanstpersonal var uppmarksam och signalerade om risker fanns i vardtagares hem. Ibland kunde
riskerna vara sa pafallande sa att annat boende 6vervagdes. En del podngterade att vissa grupper
prioriterades, dar risker i hemmet identifierades mer noggrant, exempelvis hos personer med demens,
rokare och personer med svar psykisk sjukdom. De betonade &dven vikten att dokumentera de risker
som fanns dar brandskyddsarbete ingick.

3.2.3.1.3 Brandskyddsutrustning

Exempel pa brandskyddsutrustning som fanns i vardtagarens hem var brandvarnare, spisvakt,
brandfilt, sprinkler och brandslackare. En chef beskrev att i dennes verksamhet patalades och
rekommenderades installering av brandvarnare till alla 6ver 65 ar och vid behov spisvakt och att
undvika anvanda mikrovagsugn. En chef sa:
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... att de (vardtagarna) maste tdnka att det dr viktigt med spisvakt till exempel sa tycker de inte att de
behéver det och de vill inte ens géra ndgot Gt det. Da gadr vi vidare med det till hyresvérden.

En aspekt som beskrevs var att i lagenhetsboende fanns alltid brandvarnare till skillnad fran i eget hus.
En del som bodde i eget hus kunde ha svarigheter med att installera brandvarnare, dels pa grund av
sitt tillstand eller att de var emot det. Det betonades av alla chefer att sidkerstdlla brandlarmens
funktion i eget boende inte ingar i deras ansvar, samtidigt som chefer menade att det upplevdes svart
att inte hjalpa till med det.

Sen dr det ... brandvarnare ska dom ju ha i manga Iégenheter ddr sitter ju brandvarnare det dr ju véirre
med de omrddena kanske som har hus egna hus.

Nagra chefer beskrev bade sma och stora brandincidenter som férekommit i ordinart boende och dar
dven vardtagare brunnit inne, dar orsaken bland annat var rékning, levande ljus, brénder pa spis och i
mikrovagsugnar. | och med forekommande brénder stélldes fragan om branden hade medfort nagra
fordndringar i hemmen hos vardtagare vad gallde brandsakerhet, vilket inte hade skett, mer an att
erfarenheten fanns att brand kan uppsta och att eventuella rekommendationer om inkdp av
brandskyddsutrustning gavs. Chefer beskrev att vid arbetsplatstraffar lyftes identifierade brandrisker
hos vardtagare och om vilken brandskyddsutrustning som var lamplig och andra atgarder som kunde
goras for att minska brandrisken. Nar behov av brandskyddsutrustning ansags foreligga sdsom spisvakt
och timer kontaktades arbetsterapeut som ordnade med installering av aktuell
brandskyddsutrustning, vilket de menade ibland kunde ta alltfér lang tid pa grund av ett byrakratiskt
forfarande. Synpunkter framkom om att det i lagtext borde tydliggdras att viss utrustning for
brandsdkerhet i hemmet maste finnas om man ar éver 65 ar.

Vi har dven tillgang till att fG om vi ser att en kund réker i séingen och sd, sd far vi brandfiltar om vi kan
bddda med liksom i deras séing ... det dr kommunen som hjdlper till med det faktiskt ...

3.2.3.1.4 Samverkan och uppfoéljning

Generellt beskrev chefer att samverkan med andra inte var stor eller inte alls forekom. Samverkan med
sviktteam beskrevs som gav stod till personer med kognitiva nedsattningar och deras narstaende.
Néarstadende ansags vara en betydelsefull samverkanspartner som kunde hjélpa till i diskussioner med
vardtagaren for att hindra brénder i vardtagares hem. Detta menade de framférallt handlade om dem
med kognitiv svikt, psykisk sjukdom och skoéra aldre. En chef betonade vikten av att i sitt eget team
diskutera brandrisker i ordinart boende for att atgarder skulle kunna vidtas.

Vi har ett kognitivt sviktteam ddr vi har sjukskéterskor som dr jdtteduktiga och dom brukar rycka in och
ge sig tid att prata med anhériga ... ibland far dom med sig anhériga och ibland far dom inte ... dom ér
vdldigt drliga och jobbar ju med detta hela tiden. Men ibland lyckas inte dom heller.

En del chefer namnde att en upprattad kontakt med raddningstjansten fanns. En samverkan namndes,
dar raddningstjansten hade utfort uppsdkande verksamhet foér information och brandskydd i
vardtagares hem. En annan samverkanspartner som namndes var larmenheten for trygghetslarm och
att med en tajt samverkan med dem kan behov som hemtjanstpersonalen upptédcker atgardas. Chefer
betonade att samverkan med vardtagare och narstdende maste finnas for att kunna genomfora
brandférebyggande atgarder i ordinart boende. Ibland genomfordes dock atgarder utan samverkan
trots att det formellt sett inte ar tillatet.

.. ifall brukaren inte vill géra bostadsanpassning sG kan vi besluta om att brukaren behéver tditare
besék av larmenheten, sd att man checkar av att allt ér bra ...
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Hur brandskyddsarbetet foljdes upp beskrevs av en del chefer, vilket gjordes pa olika satt och var mer
eller mindre férekommande. Uppfoljningar gjordes manga ganger utifran behov som
uppmaéarksammades. En del chefer beskrev att det togs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar om och
hur brandskyddsarbete utférdes. Uppfdljning av brandsdkerhet gidllande arbetsmiljon verkade ha
tydligare riktlinjer, till skillnad fran uppféljning av brandsdkerhet hemma hos vardtagare.

3.2.3.2 Vilka hinder finns fér att hemtjdnsten ska kunna bedriva brandskyddsarbete i samband med
hembesdk? - chefers perspektiv

| analysen framkom 2 kategorier: ‘organisatoriska hinder’ och ‘ratten till sjalvbestammande i ordinart

boende’ och fem underkategorier som ansags vara hinder i brandskyddsarbetet i ordinart boende.

3.2.3.2.1 Organisatoriska hinder
| kategorin ‘organisatoriska hinder’ framkom tre underkategorier: “avsaknad av rutiner och riktlinjer’,
'avsaknad av tid och resurser och ‘bristande samverkan.

3.2.3.2.1.1 Avsaknad av riktlinjer och rutiner

Riktlinjer och rutiner fér brandskyddsarbete ansags eftersatt av flera chefer och inte heller reglerade i
nagot avtal. Tydliga riktlinjer fran kommunledningen om vad som ska kontrolleras av hemtjansten
ansags vara bristande. De efterfragade riktlinjer som alla utférare oavsett kommunal eller privat regi
skulle kunna félja. Likvardig utbildning till personalen, for en enhetlighet i arbetet med brandsakerhet
var ytterligare en sak som de efterfragade da bristande kunskap hos personalen beskrevs som ett
hinder i brandskyddsarbetet. Det framkom &aven att brandsidkerhetutbildning for hemtjanstpersonal
inte ansags vara prioriterad, vilket en chef menade kunde bero pa att personal tas bort fran
produktionen. Ett annat hinder som namnes var att na all personal for att ge information om
brandrisker i hemmen och mdjlighet att genomféra en brandsidkerhetsutbildning. Det kunde vara ny
personal och timanstéllda som arbetade oregelbundet som dven hade behov av tydlig information om
vad personalen kan ta upp hos vardtagare som 6kade brandsidkerheten. Riskbeteenden hos vardtagare
namndes som ett hinder sasom rékare déar inte rokforbud kunde kravas. Det framkom behov av béattre
information om brandsdkerhet till personal, samt utformning av konkreta atgarder vid tillbud hos
vardtagare i ordinart boende.

Bland annat da att vi inte har ndgon rutin fér hur vi ska hantera eller ga tillvéiga om det blir brand
hemma hos kund, det har vi inte.

Chefer beskrev att fokus lades pa det som var aktuellt just da, dar pandemin Covid-19 gavs som
exempel och att brandsakerhet inte vara en prioriterad fraga. Alla var ense om att det borde laggas
mer vikt pa brandsdkerhet for att sdkerstalla vardtagarens trygghet.

... Vi mdste ldgga mera resurser och uppmdrksamhet for att sdkerstdlla kunder.

3.2.3.2.1.2 Avsaknad av tid och resurser

Saknad av tid och resurser for brandsakerhetsarbete framfordes av nagra chefer. Orsaken till detta
kunde dels bero pa hog arbetsbelastning och att i hemtjanstpersonalens scheman fanns inga lediga
tider och déarfor ingen tid for brandskyddsarbete. Chefer ansag att den hoga arbetsbelastningen inom
hemtjinst &r en stor utmaning som pagatt under manga ar. Onskemal fanns om att det skulle finnas
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en personal som hade specifik tid for att utféra rutinméssiga besiktningar angaende brandsikerhet i
ordinart boende.

Det finns ingen tid for det extra ... det finns bara tid fér brukare insatser. Men ... under vistelsetid kan
ju personalen observera vilka risker som kan uppsta ... om brukare réker, om de dr glémsk och Iémnar
pa spisplattan.

En chef beskrev att trots att ingen extra tid fanns for brandférebyggande arbete i ordinart boende,
utfordes en kontroll angadende brandrisk en gang per manad i samband med kontroll av trygghetslarm
och att hemtjanstpersonalen var observant pa eventuella brandrisker vid hembestken. Allt
dokumenterades vilket medforde att risker kunde atgardas.

3.2.3.2.1.3 Bristande samverkan

Bristande samverkan kunde vara ett hinder for ett fullgott brandskyddsarbete och behévde bli battre.
Det beskrevs att i storre kommuner dar flera olika professioner utfor arbete hos vardtagare
forsvarades samverkan i allménhet men i synnerhet relaterat till brandskydd som inte &r ett prioriterat
omrade. Forslag fanns att nagon typ av samverkansmoten i storre utstrackning med olika aktorer och
professioner borde finnas, for att hitta [6sningar for att sdkra risk for brand i vardtagares hem. Vid
identifiering av risker och atgarder beskrevs att beslutsprocessen tog lang tid vilket ansags vara ett
hinder och som kunde bero pa att manga parter var involverade.

Férut sG kunde vi bara, dh, sG kunde vdran fastighetsavdelning fixa, men nu mdste det gd genom
kommunen och da tar det mycket Iingre tid ... anbudsférfarandet tar ju sin tid.

Ett annat hinder som namndes var att samverkan med politiker behévde foérbattras vad galler
brandskyddsarbete i ordinart boende hos personer med hemtjanst och att politiska beslut i fragan
kunde tas om vad som férvantas att hemtjansten ska utfora i ordinart boende.

...det tror jag dr ndgonting jag delar med mdnga kommuner att man saknar det ibland. Att politiker
kliver fram och sdiger det hdr férvéintar vi oss och att en évergripande plan finns.

3.2.3.2.2 Ratten till sjalvbestammande i ordinart boende
| kategorin ’‘ratten till sjdlvbestammande i ordinart boende’ framkom tva underkategorier
'sjdlvbestammande’ och 'kognitiva nedsattningar’.

3.2.3.2.2.1 Sjalvbestammande

Ett hinder i brandskyddsarbetet handlade om vardtagares ratt att bestimma 6ver sig sjalv och sitt hem
vilket upplevdes som en svarighet. Chefer menade att samtidigt som hansyn skulle tas till vardtagarens
egen vilja och bestimmande, ville de att vardtagarens hemmiljo och sakerhet skulle sdkerstéallas. Det
sags som en konflikt att det i hemtjanstens uppdrag inte gar att krdva att vardtagare ska ha
brandskyddsutrustning sdsom brandvarnare, brandslackare eller brandfilt och inte heller genomfoéra
andra brandskyddsatgérder, i och med att vardtagare har ratt att bestimma sjalv. Overméblerade
lagenheter och vardtagare som var samlare ansags vara ett hinder for ett brandsidkert hem, vilket
chefer menade inte kunde atgardas i och med sjdlvbestaimmanderatten. Chefer uttryckte dnskemal
om okat krav pa att vardtagare med hemtjanst skulle brandsakra sitt hem, annars kunde det leda till
flytt till sarskilt boende. De betonade att vardtagare inte alltid hade insikt om sin situation, men att
ingenting kunde atgardas utan dennes samtycke och darfor kunde aktuell brandrisk inte atgardas. Det
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namndes att motstandet till att installera brandskyddsutrustning dven kunde bero pa att det ansags
for kostsamt av vardtagare och narstaende.

... enligt bygglagstiftningen ... det dr ju dédr som det blir svart med dom som bor i eget boende och har

sd svdr kognitiv svikt dven fast dom har ju ocksa rdtt att séja nej och vill inte flytta till ett sérskilt boende
... det finns en stor risk ... da blir det ju fara och da far dom inte bo kvar alltsa dom blir ju vrikta direkt
och dd maste dom in pa ett sdrskilt boende

En Onskan fanns att néarstdende var mer aktiva i att stotta sina foraldrar att kopa lamplig
brandskyddsutrustning och att de inte alltid fick férstaelse fran narstdende om foraldrars riskbeteende.
Chefer menade att de inte alltid ville ta diskussionen med sina foraldrar, vilket medforde ett hinder for
att brandsdkra hemmet.

Nd hindret dr vél snarare att mdnga brukare faktiskt ... inte tycker att det dr sa viktigt det dr vél snarare
det som dr hindret att forstaelsen ifrdn anhériga och brukare ddr finns en brist eller risk ibland.

Chefer menade att det enda de kunde gora for brandsakerheten i ordinadrt boende var att papeka
vikten av att brandskyddsutrustning och andra atgarder for brandsdkerhet och att ge rad och
uppmuntra narstaende att prata om exempelvis anvandning av levande ljus, rékning och om flytt till
sarskilt boende i de fall dar riskbeteendet blivit mer uttalat. Ett annat hinder var att for vardtagare som
inte hade narstaende kontaktades bistandshandlaggaren och vardtagarens gode man om sadan fanns,
vilket kunde leda till en langre fordréjning i insattning av atgarder for brandsdkerhet i hemmet pa grund
att den proceduren manga génger blev |angdragen. Asikter framkom om att det borde finnas sitt att
kringga sjalvbestammande nar allvarliga brandrisker eller faror upptécks och att det borde tydliggoras
i lagstiftningen.

3.2.3.2.2.2 Kognitiva nedsattningar

Hos personer med kognitiva nedsattningar sdsom demenssjukdom var brandrisken hog, vilket chefer
menade framst berodde pa deras glémska exempelvis vid matlagning, anvandning av levande ljus och
om de var rokare. Chefer beskrev att kognitiva nedsattningar kunde férsvara insattning av atgarder for
att forhindra brander i och med att de inte hade mandat att satta in atgérder pa grund av ratten till
sjalvbestimmande enligt gillande lagstiftning. Onskemal fanns om att ha battre tillgang till verktyg fér
att begransa risker for brand i deras hem. De med kognitiv nedsattning som var obegransade i sin
rorlighet ansags vara mer i riskzon for att brand kunde ske dn dem som med begransad rorlighet.

. alltsG har man en Idngt gdngen minnessjukdom ... ja vi dr tvungen att gd och képa ljus och
tdndstickorna och sd ... trots att de sviktar kognitivt, det dr ju ddr de stora problemen dr.

Nagra chefer menade att hos personer med demenssjukdom som bodde i sérskilt boende fanns en
annan mojlighet att sdkra brandrisker pa grund av att personal fanns dar dygnet runt till skillnad fran i
det egna hemmet. Ett annat hinder som ndmndes var att om vardtagare med kognitiva nedsattningar
eller minnessvikt tackar nej till annat boende har de full ratt till det trots att behovet ar stort.

3.2.3.3  Vilka méjliggérare finns for att kunna bedriva brandskyddsarbete i samband med hembesok —
chefers perspektiv

| analysen framkom 5 kategorier som beskriver mojliggérare for brandskyddsarbete i samband med

hembesdk: ‘utbildning’, ‘samverkan’, 'brandskyddsutrustning’, ‘riskbedémning’ och ’férebyggande

insatser’
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3.2.3.3.1 Utbildning

En mojliggbrare for att bedriva brandskyddsarbete var enligt chefer utbildning till personalen och dem
som chefer. De beskrev att 6kad kunskap om brandskyddsutrustning och om vad och hur de ska agera
vid brand samt HLR utbildning hojde deras beredskap. Samtidigt podngterades vikten av utbildning
som fokuserar pa hur brander kan férebyggas hos de adldre och hur de ska informeras om riskerna.
Utbildningar borde ocksa enligt chefer fokusera pa lagstiftningen, och vilka rattigheter respektive
skyldigheter de som hemtjanst har. Detta sags som en mojlig vag att 6ka kunskapen om brandskydd,
da det beskrevs som ett omrade dar alla har bristande kunskaper.

Att kommunen kanske kunde ordna ndgon brandpreventionsutbildning fér hemtjénstpersonal och vad
som gdller i lagen, for att ddr brister det ju ocksG hos medarbetare forstds. Vi (chefer) férséker ju
férmedla sG mycket som méjligt och sG men att kunna fa gé en kurs kanske en halvdag eller ndgonting,
vad sdger lagen, vad finns det fér medel, vart kan man vénda sig ... skulle vara ndgot som verkligen
skulle kunna vara bra.

| flertalet kommuner var brandskyddsutbildning ett regelbundet aterkommande moment. | de
kommuner dar detta inte var en rutin beskrevs det som en mojlighet till forbattring att kommuner
generellt, det vill sdga inte endast fastighetsdgare skulle tillhandahalla utbildningar. En chef beskrev
att utbildning hos dem utfordes via internet vilket ansags som en mojlighet.

Alla nya fdr gé brandskyddsrond pa arbetsplatsen vad man ska géra med brandfilt och vad man ska
géra med en sldckare och hur man ska anvénda den det gor ju jag med varje ny. En chef beskrev att
raddningstjansten i kommunen hade kampanjer dar de informerar personal och vardtagare om
brandskydd, samt ldmnar informationsmaterial, vilket sags som positivt. | samband med att
informationsmaterial lamnades till vardtagare gick personalen igenom denna med vardtagaren.

3.2.3.3.2 Riskbeddmning

En mojlig vdg att genomfora brandskyddsarbete hos vardtagare beskrevs av chefer att utfora
riskbedomningar i hemmiljon. Detta kunde goras i samband med stddning av hemmet hos vardtagaren,
da en inventering av kablar, elektronik, armatur etc. samtidigt gors. For andamalet skulle specifika
riskbeddomningsformular kunna anvandas liknande Senior Alert.

Men nu ndr vi har pratat, dd finns det ju i mitt huvud liksom, precis som vi gér fallriskbedémningar sa
skulle man kunna paverka med brandskydd att de skapar ett formuldr for vettiga frGgor som vi kan
stdlla till vara kunder och nya kunder, som dr syfte att férebygga brand.

Chefer lyfte vikten av uppféljning efter riskbedémning som en mojlighet for 6kad brandsdkerhet hos
vardtagare. En kontinuerlig genomgang och uppfoljning till exempel i samband med
genomforandeplaner varje halvar menade chefer skulle mgjliggora en dialog med vardtagaren och
dennes narstaende och andra berérda.

Jag tror ju bara det dr viktigt att man hela tiden har brandbesiktningar och sGdant. Jag tror att hela
tiden att man féljer upp det med personalen som kommer och séiger ndgot (riskbeteende) sa féljer man
upp det.

3.2.3.3.3 Brandskyddsutrustning
Chefer beskrev att en mojliggorare for brandskyddsarbete i hemmet hos vardtagare ar att hemtjansten
kontrollerar befintlig brandskyddsutrustning sasom brandvarnare och brandsldckare. En annan
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mojlighet beskrevs kunna vara att dela ut brandskyddsutrustning till vardtagaren, eller att vid
inskrivning inom hemtjansten ha krav pa att sadan utrustning ska finnas i det ordindra boendet. De
menade ocksa att en checklista som kommunen tillhandahdll for kontroll av brandskyddsutrustningen
skulle innebara ett mer standardiserat arbetssatt dar hemtjansten skulle kunna vara behjalplig dven
om det inte formellt ingick i deras uppdrag.

Jag tror att det skulle kunna vara ndgonting att ndr man har hemtjinst sG behéver man ha en
brandvarnare och att ocksé kanske redan ddr tala om att om behovet skulle vara ... att man skulle
trycka pa det lite hdrdare ... att det hdr dr viktiga saker. Det skulle faktiskt kunna vara en idé att du som
har hemtjénst ska ha en brandvarnare.

Hos personer med minnessvikt beskrev chefer att de satte in spisvakt samt att personalen uppmanades
att vara extra noggrann med kontroll gdllande avstdngning av spis mm. Hos vardtagare med
tillsynskamera beskrevs den utgdra en viss brandsdkerhet, da de vid tillsyn kunde se hur vardtagaren
hade det. Nagra chefer beskrev att det fanns en ‘fixartjanst’ for vardtagare for att till exempel byta
batterier, da de i dessa fall inte kunde ta stod fran narstadende..

Spisvaktaren anvdnder vi ju mycket till vara brukare som glémmer, vi har ju mdnga med kognitivt sa
dom glémmer da ofta spisen och ddr finns ju en brandrisk och da brukar vi sa fort vi mdrker detta,
sdtter man dit en spisvakt. Dock dr det sa att brukaren sjilv mdste godkdnna detta.

3.2.3.3.4 Samverkan

Chefer beskrev att en viss samverkan forekom gallande brandsdkerhet. Detta kunde vara via
brandombud, i den egna organisationen, som dven kan ha kontakt med raddningstjansten. | regel var
det dock raddningstjansten som tog initiativet till ett informationsmoéte, mer sallan kommunens
chefer. En mojlighet enligt chefer kunde daremot vara att ha en samverkan pa en mer 6vergripande
niva, sasom nationellt, for enhetlighet och en jamlik omsorg for alla i behov av hemtjanst dven géllande
fragor som brandsékerhet.

Jag menar det dr ju véldigt intressant att se hur andra kommuner gjort ... jag menar det dr jéttebra om
ocksa, tror jag, kommunerna samverkar mer i de hér frdgorna én vad vi kanske gor ...

En mojlighet att utveckla arbetet med brandsdkerhet inom hemtjansten beskrevs vara att de fick
ersattning for uppdraget. Chefer menade att dven om hemtjanstpersonalen var de som kanske lattast
identifierade riskbeteende relaterat till brand var uppdraget utanfoér deras ansvarsomrade samt att de
inte hade tid eller medel for detta.

Ja det dr klart att det finns méjligheter, om man som kommun vdljer att ge ersdttning fér och man
drligen ska géra en genomlysning (av brandsékerheten) hos respektive kund men da blir det ju ocksa
stora volymer, vissa har 300 kunder och dd mdste det ju vara sdrskild personal som ska géra de hdr ...
det dér ingenting som man goér i forbifarten.

3.2.3.3.5 Forebyggande insatser

Chefer beskrev att en mojliggérare for brandskyddsarbete inom hemtjanstens verksamhet var
forebyggande insatser. De trodde inte pa idén om att alla i hemtjansten kunde genomféra sadana
insatser hos vardtagare, utan menade att det for andamalet skulle behdva tillsattas en specifik person,
med mer kunskap inom omradet brandsdkerhet. Detta for att sakerstélla en kvalitet och kontinuitet i
bedémningarna, men ocksa for att skapa en tillit hos mottagaren.
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... helst skulle jag vilja géra som sa att vi har ett par underskéterskor i staden som jobbar alltsé 6ver
hela staden och som dr jétteduktiga pa det dr for att jag alltid blir skeptisk till det hdr att alla ska jobba
med allt ...

Om jag skulle énska ndgonting, da skulle jag nog énska att vi hade ndgon resurs som kunde fa ett
uppdrag och beséka de hdr personerna som jag séger som dr lite grand i grazonen och de hér som du
vet har ett riskbeteende pd ndgot sdtt att ndgon skulle kunna Gka ut och prata om férebyggande ...

Chefer beskrev att en mojlighet kunde vara att lyfta brandskydd i hemmet hos vardtagare pa agendan
under exempelvis personaldagar, dar vikten av att brandsdkerhet kunde tas upp, men ocksa vilka
mojligheter samt befogenheter de inom hemtjansten har. | detta arbete upplevdes stodet fran
ledningen som viktigt.

Jag tycker att jag har (stéd fran ledningen), och att vi far utrymmet pa personaldagarna i det. Det dr
hdrligt faktiskt for varje gang efterdt fa se att hela gruppen blir stérkt och vet hur man ska agera.

Andra forebyggande insatser som skulle kunna mojliggora ett brandskyddsarbete beskrevs vara
kampanjer, sdsom information i dagstidningar vid t ex jultid dd@ manga tander ljus, att dela ut dekaler
med paminnelser om att sldcka ljusen, eller informationsbroschyrer som kan ldmnas hos vardtagare.
Chefer beskrev dock att kampanjer skulle behdva kompletteras med samtal med vardtagare, samt att
eventuellt bistd med ledsagning for att vardtagare ska kunna kopa in brandskyddsutrustning, men
ocksa sadant som att byta ut levande ljus mot batteriljus.

3.24 Hemtjanstpersonalens perspektiv

| detta avsnitt redovisas resultatet fran intervjuerna med hemtjanstpersonal. Resultatet indikerar att
brandskyddsarbete bedrivs pa ett eller annat satt hos vardtagare som bor i ordinart boende, trots att
det inte ingadr nagot lagenligt krav att gora det. En del hinder framkom fér att bedriva
brandskyddsarbete, sdsom vardtagares ratt att bestdmma Over sig sjalv och sitt hem, brister i rutiner
gillande brandsdkerhet och bristen pa utbildning samt information. Samtidigt framkom det
synpunkter och forslag pa mojligheter om hur brandskyddsarbete i samband med hembesok bedrivs
och kan bedrivas. Mdojligheterna 6verensstamde val med det som ocksa lyfts som hinder. | resultatet
framkommer det saledes att mer information och tydlighet kring rutiner och riktlinjer 6kar maojligheten
till brandskyddsarbete. Dartill sags samverkan med olika parter sasom rdddningstjanst samt
riskbedomning i hemmet som ytterligare mojliggorare for att genomfora ett brandskyddsarbete.

3.2.4.1 | vilken utstrdckning bedriver hemtjéinstens personal faktiskt brandskyddsarbete vid
hembesdken? Hemtjéinstpersonalens perspektiv

| analysen framkom 3 kategorier som beskriver det faktiska brandskyddsarbetet som hemtjansten

genomfor vid hembesodk, beskrivet fran hemtjanstpersonalens perspektiv: ’‘utbildning och

information’, ‘riskbedémning’ och ‘brandskyddsutrustning’.

3.2.4.1.1 Utbildning och information

Hemtjanstpersonal i vissa av kommunerna beskrev att de gar utbildning om brandsikerhet via sin
arbetsgivare. Dessa utbildningar beskrevs vara regelbundet aterkommande, inom vissa kommuner
vartannat ar, i andra var tredje ar. | de kommuner dar personalen fick utbildning fanns ocksa sarskilda
brandombud med mer kunskap, som de 6vriga kunde kontakta vid identifierade risker hos vardtagare
eller vid tillbud. | de fall drendet krdvde annan kompetens eller samverkan var det brandombudet som
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tog fragan vidare till ratt niva. Malsattningen var att utbildning och rutiner kring ansvar skulle framja
det forebyggande arbetet med brandsadkerhet hos vardtagare.

Ja vi gdr ju pd utbildningar pd brandstation. Nu har det blivit lite annorlunda just i dr pd grund av
pandemin. Men vi har dven en personal som har fatt lite extra utbildning pad just brandombud. Ser vi
ndgot i ett hem sa tar vi upp det, med den kollegan som har den hdr utbildningen sa tar hen det vidare
till rétt person. Sa vi jobbar vdéldigt mycket med att férebygga brand.

Utbildningarna som raddningstjansten ansvarade for beskrevs ha blivit battre och utférligare med aren
och innefattade teoretiska moment kombinerat med praktiska 6vningar. Sammantaget beskrevs dessa
moment 6ka kunskapen och forstaelsen for brandforlopp, risker, samt 6ka beredskapen vid eventuella
tillbud.

Ddr (i 6vningscontainrar) fick vi testa vad som hédnde om vi héllde vatten pd en brinnande stekpanna
eller vad vi gér om det brinner i en gryta. Det blir ju véldigt konkret ndr ni far rent praktiskt testa ocksd.

Vi far anvédnda brandsldckare och sldcka eld, vi far dra ut en person men vet inte vad dockan vidger men
den dr tung. Och hur man ska ga in om man ska ga in till ndgon. Jag tycker att det dr vdldigt bra
utbildning som man har anvdndning fér bade pd jobbet och privat.

3.2.4.1.2 Riskbedémning

Hemtjanstpersonalen i vissa av kommunerna beskrev att det vid nytillkomna vardtagare genomférde
en brandbversyn i hemmet. Under detta tillfdlle anviandes ett eget formular for att gradera
brandrisken. Baserat pa detta foreslogs olika brandsdkrande atgarder. Vardtagare och narstaende fick
ocksa skriftlig information, vilket emottogs val av dem. Dartill genomférdes kontinuerliga
riskbedémningar som dokumenteras och foljs upp for att kunna identifiera eventuella férandringar
och monster for att snabbt kunna satta in en atgard sasom en spisvakt. Vid speciella tillfallen sdsom
jul, poéngteras specifikt risken med att tdnda levande ljus och vardtagare och narstdende uppmuntras
att anvanda batteriljus istallet. Dialogen med vardtagaren samt narstaende beskrevs som viktigt vid
riskbedémningar. Fungerade den val beskrevs det vara lattare att kunna satta in alternativa och
brandsdkra insatser sasom nikotinplaster till rokare eller spisvakt vid minnessvikt. De som beskrev sig
gora riskbedomningarna menade att detta dven var viktigt relaterat till att vardtagarens hem &r deras
arbetsmiljo.

Sedan finns det en mdjlighet for rékarna, om vi ser en risk med det, sG far de erbjudande om
nikotinpldster, det dr ju sGdant som kunden vdljer sjilv, men méjligheten finns och det kan ju ocksd
vara en sadan grej som de kanske kdnner sjélva att det dr lite farligt att réka i sdngen eller sG men att
de inte orkar ta tag i det sjélva.

Utover brandoversyn hosnytillkomna vardtagare och formaliserad riskbedomning beskrev
hemtjanstpersonal att de alltid hade en helhetsbild av hemsituationen och att de, nar de kiande
vardtagarna, lattare upptackte férandringar som kunde innebéra riskbeteende. De av personalen som
varit med om tillboud med eller utan personlig skada/dodsfall beskrev att de blev &n mer
uppméarksamma péa riskbeteende efter tilloudet. Aven om rutinerna inte férdndrats relaterat till
brandsakerhet i deras faktiska arbete, beskrev de sig ha en kontinuerlig dialog med kollegorna om
vardtagarnas hemsituation.

Det dr klart att man observerar och Idgger mdrke till samtidigt vi dr dér ... om de har lite fysiska
nedsdttningar och sdnt som goér att det kanske inte alltid blir helt séker hantering av t.ex. en cigarett
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foérvi kan ju egentligen bara hdlla koll under den lilla tiden som vi ér dér och pdpeka det om vi ser ndgra
uppenbara risker.

3.2.4.1.3 Brandskyddsutrustning

Nagra av hemtjanstpersonalen beskrev att de kontrollerade den brandskyddsutrustning som
vardtagarna hade i hemmet. De fick inte mer tid for uppgiften, men menade att de byter batterierien
brandvarnare vid behov. Utéver detta hade de rutiner fér manatliga extra kontroller i samband med
att vardtagarnas trygghetslarm testas. Vid behov av utékat brandskydd sasom sprinkler eller inkdp av
utrustning sdsom brandfilt 4r de i kontakt med sin chef eller brandombudet. Darifran lyfts fragan vidare
for atgard och enligt personalen var processen fran identifierad risk till att utrustningen kom pa plats
hos vardtagaren kort.

...varje gang man ska géra en Gtgdrd eller sd, sa dr det ju faktiskt sa att kunden mdste bestimma sjélv
om den... Men oftast sG gar de ju alltid med pG det. F6r mdanga gdnger kan det vara lite hjélp fér dem
ocksd, alltsé om brandvarnare inte funkar men de kanske inte, ja men orkar lésa det sjélva...

Hemtjanstpersonalen beskrev att det fanns olika slags utrustning att tillga for att brandsdkra hemmet.
Exempel pa detta var spisvakter, timer, brandfilt, brandslackare, sprinkler. | regel var det vardtagarna
som stod for kostnaden vid inkdp av utrustning men i vissa kommuner fick vardtagare tillgang till
kostnadsfri  utrustning efter en behovsprovning. Nagra beskrev att kontrollen av
brandskyddsutrustning och att sadan verkligen finns hos vardtagaren gjordes mer kontinuerligt da de
bor i egna hus. Fér de som bor i ldgenhet bedomdes till exempel brandvarnare inga i
fastighetsskotarens ansvar, vilket de sjalv reflekterade dver nog inte var en sjalvklarhet att lita pa.

Det dr kommunen som hjélper till med det faktiskt fér vi har ju oftast innan det bestdmts vem och vad
de ska fd, speciellt nér det gdller som sprinkler men da har vi oftast en man som kommer ut och kollar
ldget. Jag visste inte riktigt var den mannen kommer ifrén, men det har ju nGgonting med sékerheten i
kommunen...

3.2.4.2 Vilka hinder finns for att hemtjdnsten ska kunna bedriva brandskyddsarbete i samband med
hembesék? — hemtjinstpersonalens perspektiv

| analysen framkom 3 kategorier som beskriver hinder for att hemtjansten ska kunna bedriva

brandskyddsarbete i samband med hembesok: ‘utbildning och information’, ’integritet och

sjalvbestammande’, och ’'bristande rutiner’

3.2.4.2.1 Utbildning och information

Ett hinder for brandskyddsarbetet vid hembesdk beskrevs vara bristen pa kunskap, utbildning och
information. Flertalet av hemtjanstpersonalen beskrev att de inte fatt nagon utbildning eller ens
information om hur de kan arbeta for att sékra hemmet fran brand. Att inte heller vardtagare eller
deras narstaende fick information, beskrevs vara vytterligare ett hinder for ett fullgott
brandskyddsarbete. De sag ett behov av att informera vardtagare om hemmiljon; i sammanhang de
har manga saker som ar i vdagen vid en eventuell utrymning av bostaden, men ocksa om vardet av till
exempel spisvakt vid kognitiv svikt hos vardtagaren. De menade att en informationsbroschyr att
samtala kring med vardtagare och narstaende skulle 6ka insikten om risker och sikerhet relaterat till
brand i hemmet.
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Jag tror det mdste vara mer information om detta. Det kanske saknas lite grand, det dr inte sG mycket
om detta. Vi har mycket kurser...men det gdllde inte detta, det gdllde nGdgonting annat i den situationen
nu eftersom det ér Corona.

Kanske vara lite mer pdldst angdende brandsituationer, allmdnt kanske att man borde ga igenom det
hdr med personalen... det dr inte ett dmne vi diskuterar jdttemycket, brand, mellan kollegorna da...

3.2.4.2.2 Integritet och sjalvbestammande

Enligt hemtjanstpersonalen kunde vardtagarnas ratt till sjalvbestdmmande vara ett hinder for att
bedriva brandskyddsarbete vid hembesck. Om vardtagarna nekade till inventering av hemmet
och/eller inte ville kbpa brandskyddsutrustning hade inte hemtjansten befogenheter att kréva detta
trots att de identifierat ett riskbeteende. Delvis beskrevs detta ocksa vara ett hinder foér att de som
personal skulle ha en saker arbetsmiljo, vilket vardtagarens hem ar.

...det kan ju finnas de som inte vill samarbeta éver huvud taget...vi har ju inte riktigt den rétten till att
bara ga in och géra. Man maste ju ha liksom ett godkdnnande kan man ju sdga. ... Faktiskt dr det ju
det, man kan ju inte bara komma ddr och tro att man bestdmmer fér att de har tagit hjélp av oss.

Hemtjanstpersonalen beskrev att de kunde kdnna oro for vad de métte hos vardtagare som roker och
som samtidigt nekat till att brandsakra hemmet. Flertalet beskrev sig ha varit med om brandtillbud hos
vardtagare, dock utan allvarliga personliga skador. Dessa skedde oftare hos rokare i samband med
sangrokning och/eller hos vardtagare med kognitiv svikt. Orsakerna till att vardtagare inte
inforskaffade brandskyddsutrustning beskrevs till viss del vara kostnader eller att de har svart att ta sig
till inkopsstallen. Hemtjanstpersonalen beskrev dock att det ocksa nedprioriterades av vardtagare da
brander ar sallsynta. Att vardtagaren inte prioriterade brandskydd eller att de som personal kunde
krdva att hemmet sdkrades sags som ett hinder fér att kunna agera och skydda vardtagaren vid tillbud.

Det dr vdl att vi inte kan krdva att det ska finnas ndgon typ av brandskydd hemma hos en person och
speciellt hemma hos dem som réker och det finns de som ligger och réker i sdngen fér att man dnda
har i bakhuvudet att det dr en person som réker i sdngen och vi har faktiskt haft fler olyckor med
brdnder. Folk som har rékt och tappat gléden...

..en av mina damer (vdardtagare) har sina brandvarnare hdngandes i gdngjdrnen till de avtagna
dérrarna och ddr héinger de i ett presentsnére ... ganska sa Idngt ner och vi sa att vi borde férséka fa
upp dem i taket for att de inte gér nytta om de hdnger sd langt ...men jag har inte fatt lov att sdtta upp
dem och vi fdr ju egentligen inte lov att sdtta upp brandvarnare...

3.2.4.2.3 Bristande rutiner

Nagra av hemtjanstpersonalen beskrev att bristande rutiner géllande hur brandskyddsarbetet ska
bedrivas ar ett hinder. De efterfragade rutiner och tydlighet i ansvarsfordelning, samt vilka
befogenheter de har inom ramen for sitt uppdrag. Till exempel har de som personal inte ratt att kliva
upp pa stolar el. dyl. for att byta batteri i en brandvarnare, da detta 6kar risken for skada i arbetet. De
menade ocksa att en inventering i alla vardtagares hem skulle vara bra men att detta inte genomfors
som en rutinatgard.

...det dr dessa regler ocksd som finns som kan sdtta kdppar i hjulet...ja och det kéinns véldigt hdmmande
ndr de sdger att vi absolut inte far lov att ga upp och stdlla oss pd en stol for att byta batterier i en icke
fungerande brandvarnare. Det blir lite grann ett dilemma, man ska géra nytta samtidigt som man blir
bromsad att géra det.
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3.2.4.3  Vilka méjliggérare finns for att kunna bedriva brandskyddsarbete i samband med hembesék —
hemtjdnstpersonalens perspektiv

| analysen framkom 4 kategorier som beskriver mojliggdrare for att kunna bedriva brandskyddsarbete

i samband med hembesdk: ‘information’, , ‘riskbedémning’, ‘rutiner och riktlinjer’ och ‘samverkan’.

3.2.4.3.1 Information

Information om brandskydd, vikten av brandsdkerhet och vad vardtagare ska gora vid en eventuell
brand, beskrevs vara majliga |6sningar for ett brandskyddsarbete vid hembesdk. Hemtjanstpersonalen
menade att informationen kunde delges i skrift, som en broschyr, eller en informationsskylt, och som
ett komplement till muntliga informationen, som skulle kunna ges vid specifika tillfallen dit alla
vardtagare blir inbjudna. Aven de som personal beskrevs behéva mer information. Om all personal fick
samma information skulle de ha en 6kad beredskap vid eventuella tilloud eller for att tidigt upptacka
riskbeteende hos vardtagare.

Jag tycker ju att alla ska fa ga ndgon slags, inte utbildning sG men att ga pG ndgon information fér att
fa den kunskapen till att inte bara jag som brandansvarig sedan liksom har koll pd det utan alla har lite
“smakoll” hos alla brukare och ser var felet ligger och ja men allt sGdant. Och sedan sd informerar
brukarna sa att de ocksa har lite kétt pa benen

3.2.4.3.2 Rutiner och riktlinjer

Tydliga rutiner och ansvarsomraden beskrevs mojliggora ett bra brandskyddsarbete hos vardtagarna.
Hemtjanstpersonalen i de kommuner som saknade rutiner for brandskyddsarbete menade att de vid
nytillkomna vardtagare skulle kunna kontrollera befintlig brandskyddsutrustning och darefter gora
momentet t ex varje halvar. Tydlighet géllande vem som bér ansvaret for denna slags atgarder
efterfragades, eller att en specifik person skulle ha det 6vergripande ansvaret for att
brandskyddsarbetet blir genomfért och att uppfoéljningar gors.

Det dr just att ndr man tar emot en ny kund da kan man ju testa ddr (brandvarnare) och sedan sa far
man ju dndd komma 6verens med ndgon ansvarig att ja men nu testar vi om 6 mdnader igen och sg dr
det vi som hdller koll pé det sa slipper vi tdnka pa det. SG har ju vi énda sjélva den kollen sG att den
fungerar och att... Ja men det behéver bytas batteri sG ja men sd fixar man ju det tillsammans.

3.2.4.3.3 Riskbedémning

Att genomfora riskbedémningar sags som en mojliggorare i brandskyddsarbetet, samt att i samband
med dessa anvanda sig av checklistor. Hemtjanstpersonalen poangterade vikten av att i sa stor
utstrackning som mojligt fylla i dessa tillsammans med vardtagarna for att de ska kunna vara delaktiga,
da det ytterst handlar om deras sakerhet. | de fall da vardtagarna inte var lika medgoérliga menade de
att de dnda t ex vid ett vdalkomstsamtal nar de gick igenom hemmet for att identifiera andra risker i
hemmet, sasom fallrisk, ocksa kunde underséka majliga risker relaterat till brandsakerhet.

...dd kan man ju slénga ett litet 6ga pd vad som finns och vad som inte finns och vad som skulle behévas
och sddant ddr. Och det kan man géra dven lite sa ddr i smyg sa att inte, om man nu har sa ddr lite
svdrare kund da kan man slénga ett litet 6ga sa ddr for att se sG att det finns brandvarnare éverallt,
ifall det finns brandfilt eller brandsldckare eller vad som helst.
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3.2.4.3.4 Samverkan

En mojliggérare for brandskyddsarbete inom hemtjansten beskrevs samverkan med till exempel
raddningstjanst vara eller Overgripande samverkan inom kommunens alla hemtjanstgrupper.
Personalen menade att det inte borde vara sa svart att fa till en sddan samverkan fér en samordnad
och strukturerad riskbedomning hos vardtagarna, dvs. i varje enskilt hem. Samtidigt menade de att
detta mer var ett onskescenario dn nagot de trodde skulle kunna férverkligas da det handlar om
investeringar i kommuner dar vardtagarna kan vara utspridda i olika bostadsorter/glesbygd.

| och med att det dr sd, alltsa utspritt och de boende har sina egna boenden dr det inte vdldigt svart att
samordna ndgonting, ett énskescenario, ja det dr vél att man gick igenom brandrisken och kanske i
varje enskilt hem, ett utopiskt scenario men det verkar ndstan orimligt, stor investering, men det dr
inte jdttesvart.
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4 Diskussion och slutsatser

Enkatstudien och intervjustudien diskuteras var for sig varefter foljer dvergripande slutsatser fran
studien. Avsnittet och rapporten avslutas med sjalv- och kallkritik samt forslag pa fortsatt arbete.

4.1 Enkatstudie

Svaren pa enkatstudien visar pa ett signifikant engagemang i brandskyddsfragor bland
respondenterna. En majoritet anser att brandskydd ar en prioriterad fraga inom sina organisationer,
se Figur 4, samtidigt som de ar vdl medvetna om att detta inte ar hemtjanstens ansvar, se Figur 5.

Ett problem ar att s3 manga som 41 % av respondenterna angav att de inte alls anviander nagon
checklista for riskinventering av brandskyddet, se Figur 7. Utanfor hemtjansten, men inom den sfar i
Sverige som arbetar med brandsdkerhet, dar ofta de dldres utsatta situation lyfts fram, namns ofta
MSB:s checklista. Det forefaller alltsa som att diskussionen och aktiviteten hos de som ar engagerade
i brandsakerhetsfragor for dldre inte nar fram till hemtjansterna.

Det ar intressant att jamfora svaren pa enkatfragorna i Figur 9, Figur 10 och Figur 12. Endast 30 % av
respondenterna ger ett svarsalternativ éver medel, dvs. 3 eller hogre, pa fragan om deras
organisationer paverkar brandskyddet hos vardtagarna, exempelvis genom installation av
brandvarnare eller information till vardtagarna, se Figur 9. Och endast 26 % av respondenterna svarar
3 eller hogre pa fragan om regelbundna kontroller av brandskyddet gors, se Figur 12. A andra sidan
svarar sa manga som 76 % med 3 eller hogre att risker, sdsom sdngrokning till exempel,
uppmaérksammas och diskuteras med vardtagarna, se Figur 10. Orsaken till dessa motsagelsefulla
resultat ar oklar men en tolkning skulle kunna vara att respondenterna inte anser att brandskydd ar
hemtjanstens ansvar och darmed inte heller tar, eller bor ta, nagra signifikanta resurser i ansprak.
Samtidigt vill hemtjansterna sina vardtagares basta sa nar nagot val intraffar, eller nar det star klart att
en vardtagare ar utsatt for en stor risk, sa agerar personalen, oavsett om det &r deras uppgift eller inte.

Respondenter som arbetar ute hos vardtagarna ger i genomsnitt ett hogre svarsalternativ,
motsvarande en hégre niva av brandskyddsengagemang, dn de respondenter som inte arbetar hos
vardtagarna. Detta géller alla fragor (om man bortser fran ansvarsfragan som &r en ja/nej-fraga). Se
Tabell 1. Ett antagande skulle kunna vara att detta beror pa att de som arbetar ute hos vardtagarna
kdnner till att insatser faktiskt ofta gors nar det finns behov, dven om detta inte ingar i organisationens
uppdrag. Detta stoder ocksa resonemanget i slutet av foregaende stycke.

Pa motsvarande satt ger respondenter fran hemtjanster i privat regi i genomsnitt ett hogre
svarsalternativ dn respondenter frdn kommunala hemtjanster. Aven detta giller alla fragor, se Tabell
2. Det ar anmarkningsvart att denna skillnad mellan respondenter hos vardtagarna och inte hos
vardtagarna, och hos privata och kommunala hemtjénster, rader for alla fragor.

Vad galler samband mellan respondenternas svar och kommunstorlek eller hemtjanststorlek sa
foreligger ingen tydlig sadan korrelation. Se Tabell 3 och Tabell 4 i 4.5Bilaga A.

4.2 Intervjustudie

| resultatets kvalitativa del, intervjustudien, har tre fragestallningar besvarats utifran de genomférda
intervjuerna med narmaste chefer i hemtjanst och hemtjanstpersonal som utfér hembesok i ordinart
boende. Denna diskussion utgar frdn en sammantagen bild av resultaten fran bada deltagargrupperna.
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4.2.1 Sjalvbestammande

| resultatet framkom att ett hinder i brandskyddsarbetet var vardtagares sjalvbestimmanderatt.
Samtidigt som brister upptacktes hos vardtagare i ordinadrt boende, kunde atgarder inte sattas in pa
grund av vardtagarnas ratt att bestdamma sjalv i sitt eget hem. Trots detta utférde hemtjansten olika
forebyggande atgarder, samtidigt som det podngterades att de inte hade den skyldigheten enligt
bygglagstiftningen. Enligt Socialtjanstlagen (Sol) (Socialdepartementet, 2001) ska manniskors
sjalvbestammande och integritet respekteras. Socialndmnder ska tillgodose att aldre har ett vardigt liv
och att de kanner trygghet och har mojlighet att leva och bo sjadlvstandigt. Det innebar att
sjalvbestammanderatten enligt Sol blir ett hinder i brandskyddsarbetet samtidigt som lagen har ett
gott syfte.

422 Samverkan

Resultatet indikerar att samverkan mellan olika aktérer sasom raddningstjansten och alla
hemtjanstenheter, dven privata, borde genomfdras pa en mer dvergripande niva for en enhetlighet
gdllande brandskyddsarbete i vardtagares ordindra boende. Kommunens raddningstjanst skulle kunna
bidra och nyttjas i stérre utstrackning. Detta 6verensstimmer med en studie som poangterar ett behov
av att olika aktorer i kommuner samverkar med varandra och dar det &dven papekas att
raddningstjansten behdver ta stérre ansvar (Jonsson and Gustavsson, 2017). | resultatet framkom dven
ett onskemal att samverka pa en nationell 6vergripande niva nar det géller brandskydd i ordinart
boende dar hemtjansten utfor insatser. Kommuner har en skyldighet att tillgodose att dldre har ett bra
boende, samt stéd och hjdlp som behévs (Socialdepartementet, 2001). En samverkan mellan olika
aktoérer och ett mer Overgripande brandskyddsarbete kan bidra till att det forebyggande arbetet
angaende brandrisker hos vardtagare i ordinart boende forbattras och att dven ansvarsférdelningen
blir tydligare.

4273 Rutiner och riktlinjer

| resultatet framkom att rutiner och riktlinjer vad géller brandskydd i ordindrt boende hos personer
med hemtjanst ar bristande. Brandskyddsarbete utférdes mestadels utifran behov som uppstod hos
vardtagare och de forutsattningar som fanns. En anledning till det kan vara att lagstiftningen inte ger
stod till att arbeta med brandriskférebyggande atgarder i ordinart boende till skillnad fran sarskilda
boenden dér atgarder kan genomforas i storre utstrackning. Resultatet indikerar att en vilja finns hos
hemtjanstpersonal och dess chefer att forebygga bréander hos vardtagare i ordinért boende, men att
riktlinjer ar svara att uppratta i och med lagstiftningen om réatten till sjalvbestammande, samtidigt som
den boende har ett eget ansvar enligt bygglagstiftningen.

4.3 Slutsatser

Resultaten indikerar att det finns ett relativt stort intresse hos hemtjansternas chefer och personal vad
galler brandskydd hos vardtagarna. Daremot sa papekar respondenterna ofta att brandskyddet inte ar
hemtjanstens ansvar, och svaren pa flera enkéatfragor visar ocksa att hemtjansterna inte &r
organiserade for att sdkerstalla vardtagarnas brandskydd. Ddremot visar flera enkat- saval som
intervjusvar att de flesta hemtjanster hjalper till med brandskyddsatgarder nar ett tydligt behov
uppstar. Vissa intervjuer visar ocksa att det finns en vilja att géra mer, dven om denna studie inte kan
svara pa fragan hur omfattande den instéllningen &r bland hemtjansterna.

Intervjustudien visade att vardtagarnas sjalvbestimmanderatt ar ett hinder for brandskyddsarbetet.
Aven bristande utbildning anses som ett hinder. Vad géller utbildning s& &r kostnadsfragan viktig for
hemtjansterna och det kan darfor vara lampligt for kommunerna att etablera en modell som gor att
hemtjansterna inte gor ekonomiska forluster nar medarbetarna utbildas om brandskydd. Nuvarande
affarsmodell, dar hemtjansterna forlorar i debiteringsgrad nar medarbetare gar utbildning istallet for
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att géra hembesok hos vardtagarna, och dar hemtjansterna dessutom ofta behover betala for
utbildningarna, ar inte gynnsam fér brandsikerhetsarbetet. Onskvért vore en modell dir kommunerna
sakerstaller att utbildningen ar gratis for hemtjansterna, och att kommunerna betalar hemtjansterna
for varje timme som personalen lagger pa utbildning, sa att ingen forsamring av debiteringsgrad sker.

Samverkan, riktlinjer och rutiner underlattar brandskyddsarbetet. Ett mer aktivt och tydligt
stallningstagande fran kommunerna skulle leda till en férbattring av de aldres brandskydd. Vad géller
rutiner finns redan exempelvis checklistor, men som namnts ovan behéver informationen na fram till
hemtjanstorganisationerna for att dessa ska géra nagon nytta.

Det finns ett visst motsatsférhallande mellan dnskan av enhetlighet, att alla ska behandlas lika, och
mojligheten till individuella insatser med hjalp av narstaende. De narstaende utgor en viktig resurs och
mojlighet samtidigt som vardtagarnas tillgang till ndrstaende varierar mycket.

Projektgruppens slutsats ar att hemtjansten ar en lamplig organisation for att bidra till forbattring av
brandskydd av aldre. Det finns en god vilja och infrastruktur pa plats for detta. Det som behdvs ar att
kommunerna ger en tydligare dnskan om brandskyddsarbete samt ekonomisk kompensation for de
hemtjanster som valjer att utbilda sina medarbetare om brandskydd for aldre.

4.4 Sjalv- och kallkritik

Projektets intervjustudie sammanfoll med Covid-19 pandemins andra vag som startade senhdsten
2020. | efterhand hade det varit rimligt att kanske skjuta pa projektet ett halvar eller langre for att
underlatta rekrytering av intervjurespondenter och for att undvika att stéra hemtjansterna under en
mycket arbetsintensiv period.

| enkatstudien ger fritextsvaren ofta intrycket av en hégre niva av brandskyddsarbete an vad svaren pa
de forvalda alternativen ger vid handen. Det ar inte helt klart vad detta beror pa men en férklaring
skulle kunna vara att de som valt att ange fritextsvar ar de som ar mest engagerade i
brandskyddsarbetet. Samma resonemang kan ocksa foras om enkéatstudien i sin helhet. Det skulle
kunna vara sa att de som dr mycket engagerade i brandskyddsarbetet dr overrepresenterade bland
respondenterna.

Tva enkatfragor var otydligt stéllda och gav darfér svartolkade svar. Den ena fragan handlade om ifall
hemtjanstorganisationen informerar sin personal om brandskydd. | saval enk&t- som intervjustudie
namns att brandskyddet ocksa &r relevant ur arbetsmiljosynvinkel, dvs. fér hemtjanstpersonalen
sjalva. Det ar darfor inte sjalvklart vad enkatrespondenterna egentligen har svarat pa: om personalen
informeras om brandskydd for vardtagarna eller om brandskydd for personalen sjélva. Denna fraga
finns inte i rapportens huvuddel utan i 4.5Bilaga A, Figur 17.

En liknande tvetydighet foreligger fér en enkatfraga om huruvida utredning genomfors efter att ett
brandtilloud har skett. Manga respondenter har aldrig varit med om nagot brandtillbud och det kan da
hidnda att de ger svaret noll. Svaret noll kan darfor tolkas pa tva satt: som att utredningar
overhuvudtaget aldrig gors, eller som att inget brandtilloud har intréffat. Denna fraga finns inte heller
i rapportens huvuddel utan i 4.5Bilaga A, Figur 18.

16 av Sveriges 290 kommuner valde att inte delta i enkatundersokningen eller har inte varit
kontaktbara.
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4.5 Forslag pa fortsatt arbete

Ett forslag ar att ett pilotprojekt genomfors i en eller flera kommuner dar kommunen betalar
hemtjanstorganisationerna for att skicka sina medarbetare pa utbildning om hur brandskyddet kan
forbattras. Projektet genomfors lampligtvis med raddningstjanster som deltagare, dels for att tydligt
hanvisa hemtjanster och raddningstjanster till varandra, och dels for att skapa ett koncept som kan
replikeras i alla landets kommuner, oberoende av om det finns privata aktérer som erbjuder
brandskyddsutbildning i kommunen eller inte.

Viktig information om brandskydd, t.ex. MSB:s checklista, maste na ut till hemtjansterna och inte
enbart diskuteras bland brandskyddsintressenter. Projektgruppen har upparbetat ett natverk med i
det ndarmaste alla landets hemtjanster och skulle kunna bista i en sadan informationsspridning.
Latttillgangliga filmer, publicerade t.ex. pa Youtube, kan ocksa produceras som snabbt och lattsamt
informerar personalen och chefer pa hemtjansterna om enkla atgarder for forbattring av vardtagarnas
brandskydd, och var mer information finns att tillga.
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Bilaga A. Kompletterande resultat fran enkatstudien

| denna bilaga presenteras ytterligare fragor samt korrelationstabeller fran enkatstudien. Fragorna i
avsnitt A.7 och A.8 har finns med i bilagan istallet for i rapportens huvuddel eftersom fragestallningen
i efterhand ansags tvetydig och att svaren darfor anses svartolkade, se avsnitt 4.4.

A.l Hur manga personer bor i kommunen dér du arbetar?
Figur 13 visar hur manga invadnare som bor i kommunen dar respondenterna ar verksamma.

Hur manga personer bor i kommunen dar du arbetar? n=404
2T%

19%
16%
14%
i i

2 400 9 500 14 000 25 000 53000 155000
9 400 13 900 24 500 52500 150000 976 000

Figur 13 Antalet invénare inom kommunen ddr respondenterna arbetar

A.2 Korrelation mellan kommunernas invanarantal och enkatsvar

Tabell 3 visar hur svarsmedelvardet for fragorna skiljer sig for olika invanarantal i kommunerna dar
respondenterna arbetar. Exempelvis anger kolumnen ”14 000 — 24 500” medelvardet pa svaren for
vardera fraga fran de 66 respondenter som angett att de arbetar i en kommun med mellan 14 000 och
24 500 invanare.
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Tabell 3 Medelvirdet pa svaren (pd skalan 0-5) férdelat pa antal invanare i den kommun ddr respondenterna arbetar.

2 400 9500 14000 |25000 |53000 |155000

9 400 13900 (24500 |52500 |150000 |976000

n=46 n=49 n=66 n=78 n=108 |n=57
Brandskydd ar prioriterad fraga 2.6 3.2 3.0 3.0 3.0 3.6
Brandskydd i kvalitetssystem 2.4 2.9 3.1 3.2 3.1 4.0
Anvander checklista 1.2 1.6 1.7 1.7 2.3 2.6
Informerar personal om brandskydd 3.0 3.7 3.4 3.3 3.5 3.7
Brandskydd utvarderas efter tillbud 2.5 2.9 2.5 2.7 2.7 2.9
Informerar vardtagare om brandskydd 2.2 2.2 2.5 2.0 2.6 3.0
Paverkar brandskydd hos vardtagare 1.5 1.8 1.2 1.3 1.5 1.8
Risker diskuteras med vardtagare 3.0 3.7 3.7 33 3.5 3.8
Individuella insatser om risker 4.0 4.2 4.4 4.0 4.2 4.5
Regelbundna kontroller av brandskydd 1.1 1.2 1.3 1.1 14 1.8
Brandskydd ar inte hemtjanstens ansvar 93% 86% 91% 83% 87% 84%

A.3 Hur manga vardtagare har din hemtjanst?
Figur 14 visar hur manga vardtagare respondenternas hemtjanst ansvarar for.

Hur manga vardtagare har din hemtjanst? n=411
44%,

14%
12% 12% 12%
5%
1%
0-10 11-30  31-50 51-70  71-90 91-110 111+

Figur 14 Antalet vardtagare inom respondentens hemtjdnst

A.4 Korrelation mellan antal vardtagare hos hemtjansten och enkatsvar
Tabell 4 visar hur svarsmedelvardet for fragorna skiljer sig for olika invanarantal pa kommunerna dar
respondenterna arbetar. Exempelvis anger alltsa kolumnen ”"91 - 110” medelvadrdet pa svaren for
vardera fraga fran de 59 respondenter som angett att de arbetar i en hemtjanst som har mellan 91 och
110 vardtagare.

38



Tabell 4 Medelvirdet pa svaren (pd skalan 0-5) férdelat pa antal vardtagare hos den hemtjdnst ddr respondenterna arbetar.

0 11 31 51 71 91 111+
10 30 50 70 90 110
n=3 n=20 n=49 n=50 n=51 n=59 n=179

Brandskydd ar prioriterad fraga 2.7 3.3 3.2 2.8 33 3.1 3.1
Brandskydd i kvalitetssystem 2.3 3.4 3.4 2.7 35 2.9 3.1
Anvander checklista 0.0 2.9 2.6 1.8 2.3 1.8 1.6

Informerar personal om brandskydd 2.0 3.6 3.5 3.2 3.7 34 34
Brandskydd utvarderas efter tillbud 1.0 3.5 3.1 2.5 2.8 2.6 2.6
Informerar vardtagare om brandskydd 2.0 3.3 2.8 2.2 2.5 2.6 2.2
Paverkar brandskydd hos vardtagare 2.7 1.7 14 1.6 1.6 1.7 1.3
Risker diskuteras med vardtagare 2.7 3.4 3.6 3.4 3.6 3.3 3.5
Individuella insatser om risker 2.0 4.2 4.3 4.0 4.3 4.4 4.2
Regelbundna kontroller av brandskydd 1.7 2.1 1.8 1.2 1.3 1.3 1.1
Brandskydd ar inte hemtjanstensansvar 100% |80% 84% 76% 90% 92% 90%

A.5 Hur manga medarbetare ansvarar du for?
Figur 15 visar antal anstdllda som respondenten ansvarar for. 70 % ansvarar for 6ver 26 personer
medan 3 % ansvarar for 1-10 anstallda.

Hur manga anstallda ansvarar du for? n=411
0%

16%

3o, 4%

1-10 11-15 16-20 21-25 26+

Figur 15 Antal anstdllda respondenten ansvarar éver
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A.6 Vilket |an arbetar du inom?

Respondenterna har en stor geografisk spridning med flera svar fran alla landets 21 lan. Det lan med
flest respondenter var Stockholms Idn och det 1an med minst antal respondenter var Hallands lan, se
Figur 16.

Vilket lan arbetar du iInom? n=412

tn
#

Gotlands 1&n -E
Hallands lan mmt%

Elekinge Iz

Dalarnas 2
Gavieborgs |2
Kroncbergs lan -E

Varmlands
Jamitlands Iz
onkapings

Vasterbottens

Stockholms lan D
_L—I"|
an _"f
=
an  me——
AN m—
an  p—
an  —
an  —E
an  p—
an  E——
an  m—
an  p—
an  p—F
an  —
an  —
Uppsala lan _§
Kalmars lan _§

Morrbottens 1

Vastmanlands 1&n _§

Sodermanlands
Ostergétlands |2

Vastra Gotalands lan
Vasternorrlands

Figur 16 Inom vilket Idn arbetar respondenterna

A.7 Var organisation informerar personalen om brandskydd
Figur 17 visar svaren pa fragan i vilken grad respondenterna anser att deras organisationer informerar
medarbetare om brandskydd. Over hilften angav ndgot av de tva hdgsta alternativen 4 och 5.
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Var organisation informerar personalen om brandskydd n=413

31%
26%
19%
10%
: : I
0 1 2 3 4 5

Figur 17 Respondenternas svar pad i vilken utstrdckning organisationen informerar medarbetarna om brandskydd, ddr 0 dr
“inte alls” och 5 dr ”i stor utstréckning”.

De allra flesta av de knappt 300 fritextsvaren anger att information ges antingen skriftligt, muntligt, via
ovning hos raddningstjansten i varierande intervall, eller via webben. En respondent namner att
bolaget &ar nystartat och har darfor inte kommit igdng med brandskyddsutbildning inom
organisationen. En namner att det inte gors alls medan annan ndmner att det ska paborjas.

A.8 Brandskydd hos vardtagaren utvarderas om ett brandtillbud har skett
Figur 18 visar svaren pa frdgan om brandskyddet hos en vardtagare utvirderas om ett brandtilloud har
skett. Svaren ar relativt jamnt férdelade mellan kategorierna 0 — 5.
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Brandskydd hos vardtagaren utvarderas om ett brandtillbud har skett n=393
25%

25%
16% 17%
12%
: I
1 2 3 4 5
Figur 18 Respondenternas svar pd fragan om utvdrdering sker om brandtillbud skett, ddr O dr “inte alls” och 5 dr ”i stor
utstréckning”.

o

| en tredjedel av de cirka 200 fritextsvaren anges att nagot brandtillobud aldrig har skett. En respondent
namner att personal kommit till en vardtagare som glomt en stekpanna pa spisen. Dar informerades
narstaende och personalen ombads att extra nogsamt kontrollera att brandvarnare fungerade. Fem
respondenter namner att det dr vardtagarens och de narstaendes ansvar. De flesta fritextsvar anger
att om det sker ett brandtillbud sa kommer det att géras en riskbedémning och ses 6éver om det gar
att géra nagon bostadsanpassning, exempelvis installation av spisvakt.
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